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GENEL ISLEM KOSULLARI

GIRIS

On dokuzuncu yiizyillin sonlarinda, endiistri devriminden sonra, yeni
iiretim ve pazarlama tekniklerinin ortaya ¢ikmasi ile modern is hayatinda bazi mal ve
hizmetlerin seri olarak iiretimine baslanmigtir. Seri iiretim ile imal edilen bu mallarin
pazarlamasi i¢in de, seri iretim yapan kuruluslarin hitap ettikleri biiyiik kitlelerle
sOzlesme yapma zorunlulugu dogmustur. Bu nedenle seri iiretim yapan kuruluslar bir
giinde ylizlerce, binlerce farkli s6zlesme yapmak zorunda kalmistir. Sozlesmelerde yer
alan bu farkliliklar ayn1 hizmetin ¢ok farkli kosullarla sunulmasi sonucunu dogurmustur.
Bunun 6nlenmesi ve ticari hayatin daha hizli ilerleyebilmesinin saglanmasi i¢in, bir siire
sonra seri iiretim yapan kuruluslarca standart s6zlesme olgusu ortaya atilmistir. Boylece
hem taraflar uzun uzun sdzlesme hazirlama zahmetinden kurtulmus hem de s6zlesmelerde
bir standardizasyon ve rasyonalizasyon saglanmustir.

Uretim yapan kuruluslar bir siire sonra, tek tarafli olarak sdzlesmeyi
hazirlama zahmetine katlanmalarini, kendi yararlarina doniistiirerek yasalarm izin verdigi
Olciide sozlesmede yer alacak olan tiim ikincil diizenlemeleri, genel islem kosulu
olugturarak kendi ¢ikarlarma uygun olarak tespit etmisler ve tamamlayict hukuk
kurallarin1 tamamen devre dis1 birakmiglardir. Béylece s6zlesme yapma 6zgiirliigii, tiretim
yapan kurulusun emretme 6zgiirliigiine doniismiistiir. Oyle ki bir siire sonra, {iretim yapan
kuruluslarca s6zlesmeye konulan genel islem kosullar1 tecriibesiz, bilgisiz, gii¢siiz ancak
hizmet almak zorunda kalan insanlarin sézlesme serbestisi kilifi i¢erisinde somiiriilmesi
sonucunu dogurmustur.

Yirminci ylizyilin ortalarindan itibaren ise, sosyal devlet anlayis
cergevesinde, iiretici kuruluslar karsisinda sézlesmenin zayif tarafini koruma diisiincesi
hakim olmaya baglamis ve genel islem kosullar1 iceren bu sozlesmelerdeki adaletsizlikler
hakimin miidahalesi ile giderilmeye calisilmistir. Daha sonralar1 ise bu konulara iliskin
olarak yasal diizenlemeler yapilmistir.

Ulkemizde genel islem kosullarma iliskin ilk diizenleme 2003 yilinda
4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda haksiz sartlar adi altinda
tiiketicilerin korunmasma yonelik olarak yapilmistir. Buna paralel olarak 2012 yilinda da
6098 sayili Tirk Borglar Kanununda genel islem kosullar1 bes madde halinde

diizenlenmistir.



Calismamiz iki ana bdliimden olusmaktadir. Ik boliimde 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanunu anlaminda genel islem kosullar1 anlatilmaya ¢alisilmis bu kapsamda
genel islem kosulu nedir sorusuna yanit aranmis, genel islem kosullarinin kapsami,
yorumlanmasi, degistirme yasagi ve icerik denetimi irdelenmistir. Tkinci boliimde ise,
4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda haksiz sartlar inceleme
konusu yapilmig; haksiz sartlar kavrami, kapsami, yorumlanmasi ve icerik denetimi

aciklanmaya ¢aligilmistir.
BIRINCI BOLUM

6098 SAYILI TURK BORCLAR KANUNU KAPSAMINDA GENEL
ISLEM KOSULLARI

I. GENEL iSLEM KOSULLARI KAVRAMI
1. Genel Olarak

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 20. maddesi uyarinca genel islem
kosullar1; bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sdzlesmede
kullanmak amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme
hiikiimleridir.

Kanun koyucunun yaptigi bu tanimdan da anlasilacagi {izere genel islem
kosullarinin olusabilmesi i¢in; belirli bir sézlesme iliskisini dikkate almaksizin sozlesme
kurulmadan 6nce olusturulmus soyut, belirli kisiler diisiiniilmeksizin topluluklara yoneltilmis
genel nitelikli ve tartisma ve pazarlik konusu yapilmamis tek tarafli olarak belirlenmis
kurallarin s6z konusu olmasi gerekirl. Ciinkii genel islem kosullarmnin olusturulmasinda amac,
birden fazla sézlesme iliskisinde kullanilacak sartlar1 saptamak ve bunlar1 karsi tarafin
miidahalesine imkan tanimadan bir biitiin olarak sdzlesmeye dahil etmektir. Bu kosullarin
nitelendirilmesi bazi objektif unsurlarm varligma baghdir®. Bu nedenle sézlesme metninde
veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve sekli, sozlesme metinlerinin ayn1 amaca hizmet

ettigi halde 6zdes olmamasi, taraflarmin sifati® nitelendirmede énem tasimaz.

lyavuz, Sozlesmedeki Haksiz Sartlar, Ankara 2012, s.35.
2 ATAMER, Genel islem Sartlarmmn Denetlenmesi, Istanbul 2001, s.61.
® ATAMER, s.61.



2. Genel Islem Kosullarimin Unsurlar:
a. Zorunlu Unsurlan

aa. Tek Tarafh Olarak Belirlenmis Olmalari

Genel islem kosullarinin olusabilmesi icin, bunlarin sdzlesme yapma
serbestisini tiim olanaklar1 ile kullanan diizenleyici taraf tarafindan sozlesmeye dahil
edilmeleri gerekir. Cilinkii ancak bu durumda, zayif bir siijenin varhigindan ve sozlesme
serbestisinin taraflardan biri lehine kullanilmasindan s6z edilebilir. Dolayisiyla iki tarafin da
ticlincli bir kurum veya kurulus tarafindan hazirlanmig genel islem kosullarinin kullanilmasi
konusunda anlasmasi halinde genel islem kosulunun varhgmdan bahsedilemez®. Ayni sekilde
avukatlarm® veya noterlerin® kendi inisiyatifi iizerine hazirladig1 matbu s6zlesme metinleri,
her ne kadar onceden kaleme alinmis olsalar da, kural olarak genel islem kosulu olarak
nitelendirilemezler. Ciinkii bu durumda da genel islem kosullarina 6zgii taraflar arasindaki
dengesiz konum olusmamaktadir’.

bb. Sozlesmenin Kurulmasindan Once Diizenlenmeleri

Genel islem kosullari, diizenleyenin ileride kurmayr disiindigi ve
isletmesinin ugras alanina giren sozlesmelerin iceriklerini, dnceden ve tek yanli olarak
belirlemesi anlamma gelir. Diizenleyenin her yoniiyle kendisini giivence altma aldig1 ve
hemen hemen biitiin olasiliklar diisiiniilerek uzman hukukgulara hazirlattig1 ya da hazirladigi
bu tiir islem kosullar1 onu gelecekteki sézlesenine karsi giiclii bir konuma getirirB. Genel islem
kosullarini, bireysel sozlesmelerden ayiran en 6nemli 6zellik bu sekilde hiikiimlerin “formiiler
edilebilir® olmasidir.

Genel islem kosullarinin bu 6zelli§i ayn1 zamanda bunlarin diizenleme
asamasinda da zaman ve yer yoniinden tamamen belirsiz olmalarmi ifade eder™. Dolayisiyla
burada, gelecekte yapilacak ayni tiir sozlesmelerle ilgili ve 6znel olmayan bir diizenleme s6z
konusu olur. Bu yoniiyle genel islem kosullar1 sézlesme taslagindan da ayrilir. Ciinkii genel

islem kosullarmin olugmasini saglayan soyut olma 6zelligi, diizenleyicinin salt kendi lehine

* ATAMER, s.70.

® Akdin taraflarindan birinin vekili olarak hazirladigi s6zlesmeler hari¢ olmak iizere.

® Aksi yonde, Y. 15. HD. 18.05.2005 t. 2004/5094 E. 2005/3100 K. sayili karar1, 30.03.2005 t. 2004/3978 E.
2005/1888 K. sayili karari, 23.03.2005 t. 2004/4725 E. 2005/1740 K. sayili karari.

" ATAMER, s.70.

8 OZEL, Haksiz Genel Islem Kosullarina Kars: Tiiketicinin Korunmasi Sorununa Bir Bakis ve Almanya Ornegi,
BATIDER 1999, C. XX S. 2, s. 54.

° 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun Genel Gerekgesi www.kazanci.com

19 BAHTIYAR, Genel Islem Kosullarina Kars: Tiiketicinin Korunmasi, Makaleler I, Istanbul 2008, s. 104.
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olan diizenlemeleri icerirken; sdzlesme taslagi, iizerinde iki tarafin da serbest iradelerine
baska bir deyisle menfaatlerine uygun bir sozlesme yapma gayretinin 6n ¢aligmasidir.

cc. Genel Nitelik Tasimalari

Genel islem kosullar1, olusturduklar1 sozlesmelerde standardizasyon ve
rasyonalizasyon saglar. Modern is hayatinda bazi mal ve hizmetler seri halde tiretilip kitlelere
sunulmakta ve bunlarin her biri i¢gin giinde yiizlerce, binlerce sdzlesme yapilmaktadir. Bu mal
ve hizmeti iiretip satan miisterilere sunan kuruluslar her sézlesmeyi her miisteri ile miinferit
bir sekilde yaptiklar1 takdirde s6zlesmeler arasinda igerik yoniinden biiyiik farkliliklar ortaya
¢ikmaktadir. Iste bu sakincalar1 gidermek her sdzlesmede farkli hiikiim konulmasini
engellemek, kisaca ayni konuda ayni igerikte standart sdzlesmeler yapmak amaciyla genel
olarak kullanilmak {izere, belirli bir sézlesme ya da taraf gozetilmeksizin fakat objektif olarak
belirlenebilir bir topluluga yonelik olarak hazirlanmis hiikiimler s6z konusudur*,

dd. Birden Fazla Sozlesme Iliskisinde Kullamlmak Uzere

Diizenlenmeleri

Genel islem kosullari, genel nitelikli olmalarinin dogal bir sonucu olarak;
belirli bir topluluga yonelik olarak hazirlanirlar. Ciinkii diizenleyen burada, genel islem
kosullarinin dahil oldugu sozlesme ile bir standardizasyon ve rasyonalizasyon saglamayi
hedefler. Bu nedenle de genel islem kosullarini iceren sozlesmeler birden fazla sézlesme
iliskisinde kullanilmak tizere olusturulurlar.

Ancak burada hemen belirtmek gerekir ki, bir sozlesme hiikmiiniin genel
islem kosulu olabilmesi i¢in ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanilmasi sart degildir.

Hiikmiin salt bu amagcla diizenlenmis olmasi yeterlidir.
b. Tamamlayict Unsur - Bir Sozlesmenin Sartlarim
Olusturmalar

Kural olarak genel islem kosullari, sdzlesme sartlaridir ve bir sdzlesmenin
icerigini olusturmak icin hazirlanirlar. Ancak bazen tek tarafli hukuki islemleri olusturmak

.. . . . . . 12
icin diizenlenmeleri de miimkiindiir=.

1 BAHTIYAR, s. 104.

12 Genel islem sartlar1 kural olarak ileride akdedilecek iki tarafli bir sézlesmenin igerigini olusturmak iizere
diizenlenseler de bazen tek tarafli hukuki islemleri diizenlemek icin olusturulmalar1 da miimkiindiir. Ornegin; bir
hastaneye yatarken hastanin imzaladig1 tedavi s6zlesmesi icerisinde 6liimii halinde cesedinin hastane tarafindan
kullanilabilecegine iliskin bir beyan yer almasi veya banka kredi sozlesmesinde bankanin miisterisi hakkindaki
bilgileri diledigi gibi kullanabileceginin yazili olmasi hali gibi. Burada da diizenleyenin kendi ¢ikarlarm takip
etmesi, diger akidin ise, tek tarafli hukuki islemin igerigine etki etme ihtimalinin bulunmamasi nedeniyle genel
islem sartlarmin varlig1 kabul edilmeli ve zayif siijeyi koruyan 6zel denetim uygulanmalidir. ATAMER, s.64.
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S6zlesmenin somut olayda ne tiir bir sozlesme oldugu 6nemli degildir. Bir
bor¢landirict sézlesme veya tasarruf sozlesmesi; bir esya hukuku sdzlesmesi veya usul
hukuku sbzlesmesi olmasi fark etmez'®. Burada onemli olan tek nokta; diizenleyicinin
sozlesme serbestisini tek tarafli olarak kendi lehine kullanmasi, diger tarafin ise sdzlesmenin
sekillendirilmesine bir katkisinin bulunamamasidir.

Gegerlilikleri, taraflar arasindaki sdzlesmede bu yonde uyusan iradelerin
beyan edilmesine dayanmayan ve uygulanmasi bir zorunluluk teskil eden hukuki
diizenlemeler genel islem kosulu olarak nitelendirilmeye elverisli degildir. Ozellikle kamu
kurumlar ile akdedilen ve belirli hizmetlerin verilmesine yonelik olan s6zlesmelerin igerigi,
kendiliginden bu kurumlarin 6nceden diizenlenmis sartlar1 ¢ergevesinde sekillendigi dlgiide,
genel islem kosulu sayillamaz. Zira bu kurumlar kamu hukuku tiizel kisisi olarak bireylerle
olan iligkilerini 6zel hukuk alaninin digina tasimak ve bunlar1 tebligler ve yonetmelikler
suretiyle diizenlemek olanagma sahiptir'.

3. Degerlendirmede Onem Tasimayan Noktalar

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 20. maddesinde genel islem

3

kosulunun sartlar1 agikladiktan hemen sonra; “...Bu kosullarin, sdzlesme metninde veya
ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve sekli, nitelendirmede 6nem tasimaz. Ayni amagla
diizenlenen sézlesmelerin metinlerinin 6zdes olmamasi, bu sézlesmelerin igerdigi hiikiimlerin,
genel islem kosulu sayilmasini1 engellemez.” seklinde de degerlendirmede 6nem tasimayan
hususlar ag¢iklanmaistir.

Boylece genel islem kosullarmin tamaminin veya bir kisminin sézlesme
metninde ya da ekinde degisik karakterlerle yazilmak suretiyle, bunlarmn emredici yasal
diizenleme kapsami disinda birakilmasi 6nlenmek istenmistir™.

Yine maddenin yukarida anilan ikinci fikrasinda yapilan diizenleme ile
sozlesme kosullarin1 dayatma konumunda olan tarafin, hazirladigi tip soézlesmelerde
cagimizin teknolojik imkéanlarindan da yararlanarak, farkli yontemler kullanarak, bunlarin tip

sozlesme olmaktan ¢iktigin1 ve bu sdzlesmelerin bireysel sozlesme oldugunu ileri siirmesi

engellenmistir. Kisacasi, sozlesme metinlerindeki farkliliklar, birinci fikradaki tanim

® ATAMER, s.62.

“ ATAMER, 5.63. Ayrica sézlesmenin genel islem kosulu igerdiginin kabulii igin, herhangi bir yasal denetim
yolu agik olmayan bir hilkkmiin s6zlesmeye konulmus olmas1 gerekir. Fakat idareler ile yapilan s6zlesmelere
kars1 yargi yolu daima agiktir. Hal bdyle olunca, iltihaki s6zlesme olarak adlandirilan bu sdzlesmelerin genel
islem sart icermeleri imkansizdir. Ayni yonde, YHGK nin 13.10.2010 t. 2010/13 — 406 E. 2010/503 K. sayil1
karari.

15 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Madde Gerekgeleri ve Yiiriirliikten Kalkan 818 Sayili Kanunda Karsiladig
Maddeler, www.kazanci.com
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kapsaminda olmalar1 kaydiyla, sdzlesme hiikiimlerinin genel islem kosulu hiikiimlerine tabi
olmasi bakimindan 6nemsiz sayilmistir. Mesela, delil sozlesmelerine iliskin bir genel islem
kosulunun bu sdzlesmenin asil metnine alinmasi, bu sézlesmelerin ekinde yer almasi veya
sozlesme metni ya da ekinde yer almakla birlikte yerinin degistirilmesi, uygulama farklilig
dogurmayacaktir. Ayni sekilde, tip sdzlesme yontemine bagvuran tarafin, ¢cok sayida farkl
tipte sozlesme hazirlayarak, miisterileri ile iliskilerinde, genel islem kosullar1 hiikiimlerini

dolanmast yolu da kapatilmistir™.

II. GENEL iSLEM KOSULLARININ KAPSAMI

1. Genel Olarak
6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 21. maddesi:

“Kars1 tarafin menfaatine aykir1 genel islem kosullarmin sézlesmenin
kapsamina girmesi, s0zlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin
varlig1 hakkinda agikca bilgi verip, bunlarin igerigini 6§renme imkani saglamasma ve karsi
tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine baghdir.”

Madde hiikmiinden anlasildigi {lizere; genel islem kosullarinin s6zlesmede
baglayicilik kazanmasi, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade agiklamasinda
bulunmalar1 ile miimkiin olup, taraflarin irade ac¢iklamalar1 olmaksizin kendiliginden bireysel
sozlesmede yiiriirliik kazanmasi olanagi bulunmamaktadir®’.

Kanun koyucu, genel islem kosullarinin kapsami baghgi altinda, genel islem
kosullarinin sézlesmeye dahil edilmesine iliskin anlasmanm hangi kosullar altinda gegerli
olarak meydana gelecegi ve anlasmanin kapsamma hangi kosullarin dahil olacagini
diizenlemistir. Bu diizenlemenin amaci; bir biitiin olarak genel islem kosullarinin sézlesmeye
dahil edilmesini kabul eden kars1 tarafin onayinin, hangi genel islem kosullarin1 kapsamis
olabileceginin saptanmasi, hi¢ hesaba katilmas1 beklenemeyecek sézlesme kosullarindan karsi
tarafin haberdar oldugu varsayimu ile kars1 tarafin sasirtict kosullarla karsi karsiya kalmasinin

engellenmesi ve dogal olarak bu varsayimn yaratacag tehlikenin 6nlenmesidir™.

2. Yazilmams Sayilma

18 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Madde Gerekgeleri ve Yiiriirliikten Kalkan 818 Sayili Kanunda Karsiladig:
Maddeler, www.kazanci.com

1 BOSTANCI, Genel Islem Sartlari, www.hukukiboyut.com

¥ HAVUTCU, Agik igerik Denetimi Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kars1 Korunmasi, izmir 2003,
s.105.
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a. Iliskilendirme Anlasmasi

aa. Genel Olarak

Genel islem kosullarinin, sézlesmenin kapsamina girebilmesi konusunda
taraflarin anlagmalarmna “iliskilendirme anlasmasi'®” ya da “ithal veya yiiklenme anlagmasi*®”
denilmektedir.

[liskilendirme anlasmasi, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun 21. maddesi
uyarinca, sozlesme taraflarinin sdzlesme igeriginin tamaminin ya da bir kisminin genel islem
kosullarindan olusmasit konusunda karsilikli ve birbirine uygun irade agiklamalari ile
meydana gelir. Ancak s6z konusu madde hiikmiine gore, iliskilendirme anlagmasinin tam
anlamiyla meydana gelebilmesi i¢in diizenleyenin, sdzlesmenin kurulmasi sirasinda, karsi
tarafi genel islem kosullarmin varligi konusunda bilgilendirmesi, onlarm igerigini 6grenme
imkani tanimig olmas1 ve genel islem kosullarini i¢eren sézlesmeyi kurmak istedigi yoniindeki

irade agiklamasini agikca belirtmesi gerekir.

bb. iligkilendirme Anlasmasimin Meydana Gelmesinin
Sartlan

aaa. Diizenleyenin Acik irade A¢iklamasinin Olmasi

Diizenleyenin, genel islem kosullarin1 sozlesmeye dahil edebilmesi ig¢in;
yaptig1 icabin 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesi geregince, gayet acik ve
anlasilabilir olmas1 gerekir.

Diizenleyenin 6nceden hazirlanmis so6zlesme kosullarini, sozlesmeye dahil

etme iradesinin ortaya ¢ikmasi degisik sekillerde olabilir.

aaaa. Genel Islem Kosullarimn Kars1 Tarafa Teslimi veya

Acikca Bu Kosullara Yollama Yapilmasi

Diizenleyen, sozlesme icerigine dahil etmek istedigi genel islem kosullarini
kars1 tarafa teslim ederek, ona bu kosullara sézlesmede yer vermek istedigini agiklar ve bu
konuda onun rizasmi alirsa iligkilendirme anlasmasi yapilmis olur. Burada yer alan irade
aciklamasinin yazili olarak yapilmasi zorunlu degildir.

Genel islem kosullarinin gecgerli olmasi i¢in s6zlesme metninde yer almasi
sart degildir. S6zlesmenin arkasinda veya ayr1 bir metin halinde de bulunabilir. Bu durumda,
diizenleyenin kars1 tarafa bilgi verdiginin kabul edilebilmesi onun sdzlesme metninde genel

islem kosullarma yollama yapmasiyla miimkiin olur. S6z konusu yollama, orta seviyede

9 BOSTANCI, Genel islem Sartlar1, www.hukukiboyut.com
2 BOSTANCI, Genel islem Sartlar1, www.hukukiboyut.com
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dikkatli bir kisinin fark edebilecegi sekilde, sdzlesmenin yapildigi yerde ilan edilmesi ile
miimkiin olabilir*.

bbbb. Genel Islem Kosullarinin Ilan Edilmesi

Glnliik hayatta ¢ok sik karsilagilan ve onemli bir ekonomik deger ifade
etmeyen sozlesmelerin yapilmasinda her bir tarafa genel islem kosulu metninin verilmesi
diizenleyen ag¢isindan biiyiik bir giicliik ¢ikarabilir. Bu durumda, Alman Medeni Kanunu’nun
305. maddesine paralel olarak; bu metnin sdzlesmenin kurulacagi alanda ilan yoluyla karsi
tarafa bildirilmesi de diizenleyenin irade agiklamasi olarak kabul edilebilir®’. Ancak bu
durumda, sézlesmenin yapildigi yerde genel islem kosullarini igeren ilanin, karsi tarafin
dikkatini ¢ekecek punto ve renklerle yazilmis ve rahatca goriinebilecek bir yere asilmis olmasi
gerekir.

bbb. Diizenleyen Tarafindan Karsi Tarafa Genel Islem

Kosullarinin icerigini Ogrenme Imkamnin Taminmasi

aaaa. Genel Olarak

6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun 21. maddesi uyarinca; genel islem
kosullarin1 s6zlesme igerigine dahil etmek isteyen diizenleyenin sadece bu kosullari
kullanmak istedigini kars1 tarafa bildirmesi yeterli degildir. Diizenleyenin ayn1 zamanda kars1
tarafa bunlarm igerigini 6grenme imkam saglamasi da gereklidir. Bu yiizden, diizenleyen
tarafindan, karsi tarafa yapilacak irade aciklamasmmin en ge¢ sdzlesmenin kurulmasi
asamasinda olmasi gerekir”. Aksi halde, 6nceden diizenlenmis sozlesme kosullarmin
sozlesmenin kararlastirilmasi sirasinda karsi taraf tarafindan bilinmesi miimkiin olmadig1 i¢in
genel islem sartlar1 hiikkiimsiiz olacaktur.

bbbb. Bilgilendirmenin Zamam

Kars1 tarafa yapilacak bilgilendirme, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
21. maddesi uyarinca en ge¢ sdzlesmenin yapilmasi sirasinda gergeklesmelidir. Dolayisiyla
sozlesme goriismeleri bittikten sonra genel islem kosullarinin kullanildig: seklinde yapilan
bilgilendirme, genel islem kosullarmin sézlesmeye dahil edilmesi sonucunu kural olarak
doguramayacaktir. Ancak bu halde dahi, kars1 tarafa genel islem kosullarmi miizakere etme
imkani verilir ve karsi taraf da genel islem kosullarin1 acikg¢a kabul ederse genel islem kosulu

sozlesmeye dahil edilmis olur.

2 CINAR, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, Istanbul 2009, s. 74.
22 CINAR, s. 77. ATAMER, s.88.
2 CINAR, s. 79.



ccce. Karsi Tarafin Rahat¢ca Anlayabilecegi Genel Islem
Kosullar1 Kullanmak

Genel islem kosullarmin, sézlesmenin kapsamina girebilmesi icin, karsi
tarafin anlayabilecegi sekilde agik ve anlasilir bir dille yazilmis olmasi gerekir. Bir kaydin
acik olmasi, onun ikili bir anlam icermemesi ya da sasirtict bir nitelikte bulunmamasi ve
boylece karsi tarafin s6z konusu kaydin hukuki etkisini ve sonuglarmi rahatca
anlayabilmesidir. Bir kaydin anlasilabilir olmasi ise, onun zahmetsizce?* okunabilir ve dilinin
anlasilabilir olmasimi ifade eder.

Okunabilirlik kavrami ise, 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanununda, 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanundan farkli olarak hiikiim altina alinmamustir.

Bir sozlesme kaydmin dilinin anlasilabilir olmasi ise, iki farkli anlama
gelmektedir. Bunlardan ilki; s6zlesme hiikiimlerinin orta zekali, makul bir s6zlesen tarafindan
anlagilabilir olmasi ikincisi de, s6zlesmenin karsi tarafinin hakim oldugu bir dilde yapilmis
olmasidir.

Diizenleyenin bu yiikiimliligi 4721 sayilh Tirk Medeni Kanunu’nun 2.
maddesinden dogmaktadir. Ciinkii diizenleyen sézlesmeyi daha onceden hazirlamak veya
uzman hukukgulara hazirlatmak olanagina sahiptir. Bu olanagi gerektigi gibi kullanmayan
diizenleyen bu hatasina katlanmalidir. Bu nedenle de 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu’nun
23. maddesinde; sozlesmede yer alan bir hitkkmiin, agik ve anlasilir olmamasi veya birden gok
anlama gelmesi halinde, diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanacagi agikg¢a

diizenlenmistir.

ccc. Karsi Tarafin Genel Islem Kosullarmin Kullanim

Konusunda iradesini Aciklamasi

aaaa. Genel Olarak

Taraflardan birinin 6nceden tespit ettigi, s6zlesmenin igerigine koydugu
genel iglem kosullarimin diger tarafi baglayabilmesi, onun hakkinda bor¢ dogurabilmesi, onun
tarafindan agik veya kapali bir irade beyan ile kabul edilmesine baglidir®.

Genel islem kosullarinin sézlesmeye dahil edilmesi igin, taraflarm bu

sartlarm icerigini bilmesi gerekmez?®. Gergekten de, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 21.

4 YUCEL, Tiiketicinin Korunmasina Iliskin Hukuki Tedbirler, Istanbul 1988, s.35.
% EREN, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 2011, 5.199.
% CINAR, s.80.



maddesinde; diizenleyenin karsi tarafa genel islem kosullarinin igerigini 6grenme imkani
tanimig olmasi yeterli goriilmiistiir.

Doktrinde, tiiketicinin s6z konusu kayitlarin igerigini 6grenerek kabul
etmesi ile icerigini 6grenmeden ve incelemeden dogrudan kabul iradesini ortaya koymasi
arasinda ayrim yapilmistir. Birinci durumda tiiketicinin ortaya koydugu kabul agiklamasina
“tam biling¢li kabul” veya “a¢ik kabul”, ikinci durumda ise “genel bilingli kabul” ya da “global

kabul” denilmistir®’.
bbbb. Tam Bilingli (A¢ik) Kabul

Kars1 tarafin; diizenleyenin, genel islem kosullarini sdzlesme igerigine dahil
etme istegini, kendisine sunulan genel islem kosullar1 metnini okuyup anlayarak ve
sonrasinda bu metni imzalayarak veya sozlii olarak rizasini yoruma yer vermeyecek sekilde
aciklamast halinde “tam bilin¢li (agik) kabul” s6z konusu olur®®. Ancak bu sekilde
sOzlesmenin igerigi haline gelen genel islem kosullari, durum ve kosullarina gore; karsi
taraftan beklenemeyecek sekilde beklenmez veya sasirtict kayitlar igeriyorsa bu kayitlar
sOzlesmenin igerigi haline gelmis sayllmazzg. Beklenmez olmaktan kastedilen, bir hiikmiin
somut olayda taraflar arasinda akdedilen s6zlesme agisindan ilgili ¢gevrede beklenmez olmasi,
o isleme yabanci bir hilkkmiin sézlesmede yer almasidir™. Bu durumda da yabanci kayat,

sOzlesme igerigine hi¢ dahil olmama yaptirimi ile karsilagsmaktadir.
cccc. Genel Bilingli (Global) Kabul

Kars1 tarafin, diizenleyenin kendisine sundugu ve sdézlesmenin igerigine
dahil etmek istedigi genel islem kosullarmi 6grenme imkani kendisine saglandigi halde,
bunlar1 okumadan ya da i¢erigini anlamadan kabul iradesini agiklamasi halinde “genel bilingli
(global) kabul” s6z konusu olur. Bu sekilde, kars1 taraf kendisi aleyhine her tiirlii diizenlemeyi
4721 sayih Tirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesi geregince kabul etmis sayilir ve bunun
sonuclarina katlanmak zorunda kalir™".

Genel bilingli kabul uyarinca, karsi tarafin agiklamis oldugu irade beyaninin
kabul anlamina gelmesi i¢in, diizenleyenin kendisine yiiklenmis olan &devi yerine getirmesi,
genel islem kosullarini sézlesmenin igerigine dahil etmek istedigini agik¢a ortaya koymasi ve

kars1 taraf tarafindan varlig1 bilinen bu kosullarin iceriginin, bu imkan kendisine saglandigi

2T CINAR, s.80.

8 Ancak, genel islem kosullari igeren sozlesmeye veya ayri bir sozlesmeye konulan bu kosullarm her birinin
tartigilarak kabul edildigine iliskin kayitlar, tek basina, onlar1 genel islem kosulu olmaktan ¢ikarmaz.

2 CINAR, s.84.

%0y, 3. HD. nin 02.06.1998 t. 1998/4263 E. 1998/6098 K. sayili karar. ATAMER, s.111/115.

' EREN, 5.199, ATAMER, 5.102.
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halde 6grenmeden kabul etmesi gerekir. Aksi takdirde, diizenleyen tarafindan karsi tarafa
gerektigi gibi aksettirilmeyen genel islem kosullarinin diristlik ve iyi niyet kurallari
cergevesinde kabuliin olustugu st')ylenemez32.

Ancak beklenmez durum, global kabuliin de istisnasini olusturur.

dddd. Karsi Tarafin Kabuliinde Ozellik Arz Eden Baz
Durumlar

aaaaa. Genel Olarak

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 1. maddesinin 2. fikrasinda;
sOzlesmenin kurulmasi i¢in gerekli olan irade agiklamasinin agik veya ortiilii olabilecegi kabul
edilmistir. Ancak, genel islem kosullarmi icerir sdzlesmelerde, 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun 20 ve 21. maddesinde, diizenleyenin, genel islem kosullarmin sdzlesmeye dahil
edilmesi hususundaki iradesini agik bir sekilde ortaya koymasi gerektigi diizenlenmistir. Fakat
aksine herhangi bir diizenleme olmadig: i¢in, karsi tarafin, genel islem kosullarin1i zimni
olarak da kabul etmesi miimkiindiir™.

Borglar Hukukumuzda, susmanin hangi hallerde kabul sayilacagi ve
sOzlesmenin kurulmasindaki rolii, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 6. maddesinde
diizenlenmistir. Maddeye gore; “Oneren, kanun veya isin 6zelligi ya da durumun geregi agik
bir kabulii beklemek zorunda degilse, 6neri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde,
sozlesme kurulmus sayilir.” Bu maddenin uygulama alani bulabilmesi; s6zlesmenin kurulmasi
icin, bir gegerlilik seklinin 6ngdriilmemis olmasma baghdir. S6zlesmenin kurulmasi bir sekle
bagl ise, icap gibi, kabul beyaninin da o sekle uygun olarak yapilmasi gerekir. Aksi takdirde
sdzlesme hiikiimsiiz olur®®.

Kural olarak bir kimsenin kendisine yapilan irade agiklamasma cevap
vermesi, zorunlu degildir. Bu anlamda, kimse kendi sebep olmadigi bir irade beyanini
cevaplamakla da yiikimli degildir®. Ancak kanundan dogan bir durumdan dolays,
diizenleyenin irade agiklamasina karsi taraf tarafindan olumlu veya olumsuz bir cevap
verilmesi gerekebilir. Bu durumda, karsi tarafin sessiz kalmasi ise, 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu kapsaminda, kabul seklinde yorumlanabilir. Buna gore, genel islem kosullarini
sozlesmeye dahil etmek isteyen diizenleyenin agik irade agiklamasi karsisinda karsi taraf, bu

kosullar1 sozlesmeye dahil etmek istemiyorsa, iyi niyet ve diiriistliik kurallar1 geregince,

2 HAVUTCLU, s.113. CINAR, s.82.
% EREN, 5.199.

# CINAR, s.86.

% ATAMER, s.100.
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diizenleyene agikca bildirmesi gerekir. Aksi takdirde, genel islem kosullariin diizenleyenin

% Fakat genel islem

iradesi dogrultusunda sozlesmeye dahil olduklarinin kabulii gerekir
kosullar i¢erisinde, s6z konusu icabin belirli bir siire igerisinde reddedilmemis olmas1 halinde
kabul edilmis sayilacagma iliskin yeni bir genel islem kosulu daha eklenirse, karsi tarafin

éngoriilen siire icerisinde sessiz kalmasi halinde kabul olgusu gerceklesmez®’.

bbbbb. Fatura, Irsaliye, Bilet Gibi Belgelerde Yer Alan Genel
Islem Kosullar

Uygulamada genellikle, s6zlesme meydana geldikten sonra, diizenleyen
tarafindan, karsi tarafa verilen fatura, kullanma kilavuzu, irsaliye gibi belgelerde ya da biletin
arka yliziinde genel islem kosullarina yer verilmektedir. Boylece diizenleyen sézlesmenin
kurulusu sirasinda degil de, s6zlesme kurulduktan sonra bu sekilde yer verdigi genel islem
kosullarin1 da sozlesmeye dahil etmek istemektedir®. Oysa 6098 sayili Tirk Borglar
Kanunu’nun 21. maddesinin agik hiikmii karsisinda, genel islem kosullarinin bu bigimde
sozlesmeye dahil edilmeleri imkansizdir.

Diizenleyen tarafindan karsi tarafa acikladigimiz bigimde, s6zlesmenin
kurulmasindan sonra verilen bu belgelerde yer alan kayitlar, ancak sdzlesmenin degistirilmesi
icin kars1 tarafa, diizenleyen tarafindan yapilan bir icap niteligi tasir. Bu durumda bu
kayitlarin sozlesmeye dahil olabilmesi karsi taraf tarafindan kabul edilmelerine bagl olur®.
Ancak burada, karsi tarafin susmasi diriistlik kurali uyarmnca Ortiilii kabul olarak
yorumlanamaz*’.

Tacirler arasindaki hukuki islemlerde faturanin 6zel bir 6nemi vardir. Bu
nedenle 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 21. maddesinde fatura 0zel olarak
diizenlenmistir. Madde hiikmiine gore; “Bir fatura alan kisi aldig1 tarihten itibaren sekiz giin
icinde, faturanin icerigi hakkinda bir itirazda bulunmamigsa bu icerigi kabul etmis sayilir.” Bu
hilkme gore, tacirler arasinda sézlesmenin ifasina iliskin olarak diizenlenen fatura igeriginde
genel islem kosullarma yer verilmisse, bu kosullara, karsi tarafca sekiz giin i¢inde itiraz
edilmemis ise, bu kosullar kabul edilmis say11acakt1r41. Ancak bu maddede sbdzlesmenin
kurulmasina iliskin degil, ifasina iliskin olarak fatura igerigine itiraz s6z konusu oldugu icin,

ifa ile ilgili genel islem kosullar1 s6zlesmenin igerigine dahil olacak, ifa ile ilgili olmayan

%6y. 13. HD. nin 21.01.2002 t. 2001/11843 E. 2002/418 K. sayil1 karar1. www.kazanci.com
3" ATAMER 5.102, CINAR, s. 87.

% CINAR, s.88.

¥ CINAR, s.89.

O HAVUTCU, s.125.

*1 CINAR, s.89.
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kosullar faturada yer alsa ve itiraza ugramamis olsa bile sozlesmenin karsi tarafini
baglamayacaktir*’. Ancak burada s6z konusu olan yasal karine, ispata iliskin olup, ispat yiikii,
faturayi aldig1 halde, icerigine siiresi i¢cinde itiraz etmeyen karsi tarafa aittir®®,

Ucak, otobiis, tren gibi araglara ait biletler ile giris kartt mahiyetindeki
belgelerde yer alan genel islem kosullar1 da tipki faturalar gibi karsi tarafa genellikle
sozlesmenin kurulmasmdan sonra verilmektedir. Bu belgelerde yer alan kosullarin da genel
islem kosulu olarak s6zlesmeye dahil olabilmeleri yukarida agikladigimiz prosediire baglidir.

cceec. Teyit Mektubunda Yer Alan Genel islem Kosullar

Sozlii olarak veya telefonla yapilan bir s6zlesmenin, daha sonra sézlesmenin
taraflarindan biri tarafindan, sdzlesmenin esash unsurlarina yer verilerek yaziya gegirilmesi ve
kars1 tarafa gonderilmesine teyit mektubu denir®.

Teyit mektubu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 21. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore, ‘“Telefonla, telgrafla, herhangi bir iletisim veya bilisim araciyla
veya diger bir teknik aragla ya da sozlii olarak kurulan sézlesmelerle yapilan agiklamalarin
icerigini dogrulayan bir yaziy1 alan kisi, bunu aldigi tarihten itibaren sekiz giin i¢inde itirazda
bulunmamigsa, s6z konusu teyit mektubunun yapilan sézlesmeye veya agiklamalara uygun
oldugunu kabul etmis sayilir.”

Kural olarak teyit mektubunda taraflarn daha Once aralarindaki
goriismelerde vardiklar1 sonuglardan farkli bir sonu¢ yer alamaz. Bu durumda taraflarinin
goriistiikleri genel islem kosullarinin da teyit mektubunda yer almasi halinde gegerli olacagi
stiphesizdir.

Ancak, telefonla, telgrafla, herhangi bir iletisim veya bilisim araciyla veya
diger bir teknik aragla ya da sozlii olarak kurulan bir s6zlesmenin daha sonra yazi haline
getirilerek karsi tarafa gonderilmesi durumunda, karsi tarafin bilgisi disinda bu belgenin
iceriginde genel islem kosullarina yer verilebilir. Bu durumda da, karsi taraf, sekiz giin i¢inde
teyit mektubuna itiraz etmemisse, yani bilgilendirilmedigi genel islem kosullarim1 da igerir
teyit mektubunu ortiilii olarak kabul etmisse, teyit mektubunun kurucu 6zelligi ve karsi tarafin
da basiretli davranma yiikiimliiliigii kargisinda genel islem kosullarmin sézlesmeye dahil

oldugunun kabulii gerekmektedir™®.

2 YIBGK nin 27.06.2003 t. 2001/1 E. 2003/1 K. say1l1 karar1. www.kazanci.com
3 ARKAN, Ticari Isletme, Ankara 2005, s. 147.

* IMREGUN, Kara Ticaret Hukuku Dersleri, Istanbul 1996, s.39.

*® ATAMER, s. 92-93, CINAR, s. 92.
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ddddd. Orf ve Adet Hukuku Haline Gelen Genel Islem
Kosullar

Uygulamada bazi sektorlere iligkin hiikiimler, daima genel islem kosullar1
icerir hale gelmistir. Bu sektorlerde yapilan sozlesmelerde genel islem kosullarinin
kullaniminin bu kadar kaniksanmis olmasi halinde, diizenleyenin karsi tarafa agikca genel
islem kosullarini icerir bir sdzlesme yapma iradesini bildirme yiikiimliiliigiiniin devam edip
etmedigi, karsi tarafin kaniksanmis bulunan genel islem kosullarmi diiriistlik kurallari
cercevesinde bilmesinin gerekip gerekmedigi sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Orf adet kuraly, bir toplumda siirekli tekrarlanma yolu ile yerlesmis bulunan
ve topluluk¢a uyulmasi zorunlu oldugu diisiiniilen toplum ruhundan dogmus ne zamandan
beri uygulandigi bilinmeyen davranis kurallaridir®®. Bu durumda bir kuralin 6rf ve adet
hukuku haline gelmesi icin; siirekli uygulanma, genel inang ve iilkede genis kitlelerce
benimsenme 6zelligini tagimasi gerekir. Ancak bazi sektorlerin sézlesmelerinde siirekli olarak
kullandig1 bir takim hiikiimlerin genel inan¢ ve iilkede genis kitlelerce benimsenmis olma
ozelligini tasidig1 soylenemez. Bu nedenle genel islem kosullarinin 6rf adet haline gelmesi de
s0z konusu olamaz.

Ayrica 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 20 ve 21. maddelerinde, bir
sartin genel islem kosulu haline gelmesi acgik¢a diizenleyenin onu karsi tarafa sunmasina
baglandig1 igin de bir hiikkmiin gecerli bir genel islem kosulu haline gelmesi onun agik¢a kars1
tarafa sunulmus bulunmasina baghdir.

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun 2. maddesine gore; “Kanunda aksine
bir hiikiim yoksa ticari 6rf ve adet olarak kabul edildigi belirlenmedikge, teamiil, mahkemenin
yargisina esas olamaz. Ancak, irade agiklamalarinin yorumunda teamiiller de dikkate alinir.”
Buna gore, genel islem kosullar1 ticari bir teamiil olmaktan ¢ikip 6rf ve adet kurali haline

gelmislerse, artik bir kanun hitkmii gibi, hakim tarafindan kendiliginden uygulanir®’.

b. iliskilendirme Anlasmasina Ragmen Bazi Genel Islem

Kosullarimin Yirurlik Kazanamamasi

Diizenleyen tarafindan genel islem kosullarinin sézlesmeye dahil edilmek
istegi, kars1 tarafa acikca iletilmis, karsi taraf tarafindan da bu icap kabul edilmis olmasina
ragmen bazi sdzlesme kayitlari, beklenmez ve sasirtict oldugundan, 4721 sayili Tiirk Medeni

Kanunu’nun 2. maddesi uyarinca kabul iradesinin bu kosullar1 kapsamadig: gerekgesiyle, soz

% OZTAN, Medeni Hukukun Temel Kavramlari, Ankara 2004, s.142/143.
*T CINAR, s. 93.
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konusu kosullarin sdzlesmeye dahil olmadiklar1 kabul edilmektedir®®. Gergekten de, 6098
sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesinde de; sdzlesmenin niteligine ve isin 6zelligine
yabanci olan genel islem kosullarinin yazilmamig sayilacag hitkmiine yer verilmistir.

Bu hiikiim g6z Oniinde tutuldugunda, onceden diizenlenmis bir kaydin
yabanci kabul edilerek sozlesmeye dahil olmadiginin kabuli igin, s6z konusu kaydin
sozlesmenin niteligine ve isin Ozelligine yabanci olmasi gerekir. Ancak kanaatimizce,
diiriistliik kurallarina gore, karsi tarafin sozlesmeye konu olmasmi beklemedigi kurallar da
yabanct kurallardir®®. Dolayisiyla da karsi tarafin acik kabul ile kabul ettigi ya da
diizenleyenin, kars1 tarafin 6zel olarak dikkatini ¢ektigi ve kars1 tarafin da sessiz kalarak kabul
ettigi kurallar yabanci kayit olusturmazlar.

Bir kaydin yabanci sayilarak sézlesmeye déahil olmamasi ile genel iglem
kosulu sayilarak gecersiz kilinmasi arasinda benzerlik ve iligki bulunmasma ragmen bu iki
kavram birbirinden farklhidir. Soyle ki; bir sézlesme kaydinin yabanci olmasi, onun sézlesme
ile iligkilendirilmemesi anlamma gelmekte olup, s6z konusu kayit s6zlesmenin icerigine dahil
olmadigindan s6z konusu kaydin diiriistliik kurallarina aykiri sekilde kars tarafin aleyhine bir
dengesizlige neden olup olmadigini arastirmaksizin karsi tarafi baglamadigi kabul edilecektir.
Ancak yabanci sayilan bir kaydin, sozlesmenin icerigine dahil oldugu kabul edilirse artik
icerik denetimi yapilacak ve kayit genel islem kosulu kabul edilerek hiikiimsiiz

kilmabilecektir™.
3. Yazilmams Sayllmanin Sozlesmeye Etkisi
a. Genel Olarak

6098 sayil Tirk Borglar Kanunu’nun 21 ve 22. maddelerinde genel islem
kosullarinin  yazilmamis sayilmasi ve yazilmamis sayillmasmin soézlesmeye etkisi
diizenlenmistir.

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu'nun 21. maddesi: “Karst tarafin
menfaatine aykir1 genel islem kosullarmin sdzlesmenin kapsamina girmesi, sézlesmenin
yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agikca bilgi
verip, bunlarm igerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul
etmesine baglidir. Aksi takdirde, genel islem kosullar1 yazilmamis sayilir.

So6zlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullar

da yazilmamis sayilir.”

“ BAHTIYAR, s. 118.
* Ayn1 yonde, ATAMER, s5.101, CINAR, s. 97.
0 CINAR, s. 99, HAVUTCU, s. 140.
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6098 sayili Tirk Borclar Kanunu’nun 22. maddesi: “Soézlesmenin
yazilmamis sayilan genel islem kosullar1 disindaki hiikiimleri gecerliligini korur. Bu durumda
diizenleyen, yazilmamis sayilan kosullar olmasayd1 diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak
oldugunu ileri siiremez.” seklindedir.

b. Sozlesmenin Geri Kalaninin Durumu

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 27. maddesi ile kanunun emredici
hiikkiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykiri veya konusu imkansiz olan
sozlesmelerin kesin olarak hiikiimsiiz oldugu ancak, sézlesmenin icerdigi hiikiimlerden bir
kisminin hiikiimsiiz olmasmin digerlerinin gegerliligini etkilemedigi, fakat bu hiikiimler
olmaksizin sodzlesmenin yapilmayacaginin acikca anlasildigr durumlarda, sézlesmenin
tamaminin gecersiz olacagi diizenlenmistir. Bu maddeye gore, Kanun tarafindan sonuglari
0zel olarak diizenlenmeyen tiim s6zlesmelerin kismi hiikiimsiizliigii agisindan bu hiikiim
gecerli olacaktir™.

Ancak 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 22. maddesinde kismi
hiikimsiizliik 6zel bir diizenlemeye tabi tutulmustur. Buna gore, kismi hiikiimsiizliikk halinde
de genel islem kosullarimi igerir sozlesme gecerliligini koruyacak ve diizenleyen sézlesme
yapma iradesini kaybettigini iddia edemeyecek, sdzlesmeyi hiikiimsiiz kilamayacaktir.

¢. Sozlesmenin Tamamlanmasi

Genel islem kosullarin1 yazilmamis sayilma yaptmrimi ile karsilastig
durumlarda, 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 22. maddesi uyarinca sdzlesmenin kismi
hiikimsiizliiglinden bahsetmek olanagi yoktur. Bu yiizden, yazilmamis sayilma yaptirimi ile
karsilagan genel islem kosullar1 olmaksizin s6zlesmenin kuruldugu kabul edilerek sdzlesmeye
dahil olmayan hiikiimlerin meydana getirdigi s6zlesme boslugunun tamamlanmasi s6z konusu
olacaktir.

Yazilmamis sayilma yaptirimi sonucunda, bir genel islem kosulunun
sozlesmenin icerigine dahil olmamasi durumunda, bu kosul olmaksizin, sdzlesmenin diger
hiikiimlerinin gegerli kabul edilerek s6zlesmenin kurulmus sayilmasi i¢in, s6z konusu
kayitlarin sozlesmenin objektif esasli unsurlarmi igermesi ve karsi tarafin bu kayitlarin
sozlesmeye dahil oldugu hususunda agik veya global kabuliiniin bulunmasi gerekir. Kars1
tarafin boyle bir irade agiklamasi yoksa 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 1. maddesi

geregince kurulmus bir sdzlesmeden bahsedilemez®®. Bu durumlarda sézlesmenin

1 EREN, 5.299/303.
%2 CINAR, s.106.
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hiikiimsiizligii s6z konusu olacagi i¢in sdzlesmenin tamamlanmasina da gerek kalmaz®. Ayni
sekilde taraflarin miizakere ettikleri, ancak daha sonra anlagmak iizere sakli tuttuklar: ikinci
derecedeki noktalar iizerinde taraflarin sonradan anlasamamasi durumunda s6z konusu
noktalar artik siibjektif esasli unsur haline geldigi i¢in, s6zlesme yine kurulmus sayilmaz ve
bu yiizden bu sdzlesmenin de tamamlanmasi s6z konusu olmaz™*.

Ancak taraflar s6zlesmenin objektif esasli noktalar1 lizerinde anlagmig ve
yazilmamis sayilma yaptirimi ile karsilasan genel islem kosullar1 da ikincil noktalara iliskin
ise, hakim 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 2. maddesi uyarinca isin niteligi ve taraflarin

irade agiklamalarma gore sorunlar1 gidererek sdzlesmeyi devam ettirebilir.

I11. GENEL iSLEM KOSULLARININ YORUMLANMASI
1. Genel Olarak

Karsi1 tarafin iradesi dogrultusunda sézlesmenin igerigi haline gelmis olan
genel islem kosullarinin, hangi anlami ile s6zlesmede yer alacagi genel islem kosullarinin
yorumunun konusu olusturmaktadir.

Genel islem kosullarinin, diizenleyen tarafindan sdzlesmenin icerigine dahil
edilmesi durumunda, bu soézlesme kayitlarinin nasil yorumlanacagi konusunda, 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanunu’nun 23. maddesinde; genel islem kosullarinda yer alan bir hitkmiin, agik
ve anlasilir olmadig1 veya birden ¢ok anlama geldigi durumlarda, diizenleyenin aleyhine ve

kars1 tarafin lehine yorumlanacagi diizenlenmistir. Burada anlasildigi iizere, kanun koyucu,

5555 5655

“celiskili davranma yasagi®™” ve “in dubio contra stipulatorem™” ilkesine uygun olarak,

“belirsizlik ilkesi’>"” uyarinca yorum yolunu se¢mistir.
2. Belirsizlik Halinde Yorum Ilkesi

Belirsizlik halinde yorum ilkesine gore, yorum sonucunda bir kaydin
anlaminin ac¢ik olmamasi veya birden ¢ok anlama sahip olmasi halinde, s6z konusu kayit zayif
olan siije lehine yorumlanir. Bu yorum tiirii, diizenleyenin s6zlesmede kullanmak {izere
onceden hazirlamis oldugu sozlesme kayitlarinin meydana getirecegi rizikoyu iistlenmesi
diisiincesine dayanir. Ciinkii genel islem kosullar1 kullanarak sozlesmeyi sekillendirme
ozgirliigiinii tek tarafli olarak kullanan diizenleyenin sdzlesmenin kaleme alinmasinda 6zel

bir sorumlulugu vardir. Gergekten, diizenleyenden, s6zlesme kosullarmni diiriistliik kurallarinin

*3 EREN, 5.205.

** CINAR, s.106.

*® 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Madde Gerekgeleri ve Yiriirlikten Kalkan 818 Sayili Kanunda Karsiladig
Maddeler, www.kazanci.com

% 6098 Sayil Tiirk Borglar Kanunu Madde Gerekgeleri ve Yiiriirliikten Kalkan 818 Sayili Kanunda Karsiladig:
Maddeler, www.kazanci.com

*" ATAMER, 5.135.
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gerektirdigi onemi vererek hazirlamasi beklenir. Bu nedenle de bir hitkkmii disiindiigli gibi
yazamamis olan diizenleyenin 6zensizliginin dogurdugu sonuglara katlanmas1 gerekir. Zaten
karsi taraf ile miizakere edilmeden sozlesmeye konulmus bir kaydin anlaminin a¢ik olmamasi
ya da birden ¢ok anlaminm bulunmas1 halinde, meydana gelen rizikoyu kars1 tarafin tizerinde
birakmanin higbir gerekgesi yoktur®.

IV. DEGISTIRME YASAGI
6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 24. maddesi: “Genel islem

kosullarinin bulundugu bir s6zlesmede veya ayr1 bir sozlesmede yer alan ve diizenleyene tek
yanli olarak karsi taraf aleyhine genel islem kosullar1 iceren sézlesmenin bir hiikmiinii
degistirme ya da yeni diizenleme getirme yetkisi veren kayitlar yazilmamis sayilir.”
seklindedir.

Daha 6nce agikladigimiz bigimde, genel islem kosullar1 kural olarak ileride
akdedilecek iki tarafli bir sdzlesmenin icerigini olusturmak iizere diizenlenirler. Ancak zaman
zaman hatta sik sik da genel islem kosullar1 arasinda karsi tarafa yiiklenen tek tarafli hukuki
islemlere de rastlamak miimkiindiir.

Diizenleyen tarafindan tek tarafli hukuki islemin igeriginin Onceden
diizenlenerek karsi tarafa sunulmus olmasi halinde yine diizenleyenin kendi ¢ikarlarini takip
etmesi, karsi tarafin ise yapacagi tek tarafli islemin igerigine etki edememesi hali s6z
konusudur. Dolayisiyla burada da genel islem kosulunun varligi kabul edilmistir. Hatta bu
nokta da, denetim bir nebze daha artirilarak boyle bir aykiriligin salt 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun 27/1 maddsine konu oldugu, 27/2 nin burada uygulama alani bulamayacagi
acikca belirtilmistir®.

V. ICERIK DENETIMI

1. Genel Olarak

Yazilmamis sayilma yaptwrimi ve yorum kurallarinin uygulanmasindan
sonra tamamen veya kismen sdzlesmenin icerigi haline gelen genel islem kosullari, diiriistliik
kurallarina aykir1 olarak s6zlesmenin taraflarindan birinin menfaatlerine uygun diismeyebilir.
Iste, sozlesmenin her iki taraf icin de adil olacak bir icerige sahip olmasi i¢in, hakim

tarafindan s6z konusu sozlesme kayitlarmin hiikiimsiiz sayilmasma igerik denetimi denir®.

*® HAVUTCU, s.151/152.

%9 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Madde Gerekgeleri ve Yiiriirliikten Kalkan 818 Sayili Kanunda Karsiladig
Maddeler, www.kazanci.com

9 HAVUTCU, s. 154.
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Sozlesmelerinin igerigini olusturan genel islem kosullari, karsi tarafin aleyhinde veya onun
durumunu agirlastirict nitelikte oldugu oranda igerik denetimine tabidir.

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 25. maddesinde, “Genel islem
kosullarina, diiriistliik kurallarina aykir1 olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu

2

agirlastirict nitelikte hiikiimler konulamaz.” hiikkmiine yer verilmistir. Boylece Borglar
Hukukumuzda igerik denetiminin dlgiitiiniin diirtistliik kurali oldugu kabul edilmistir. Madde
gerekeesinde de, bu tiir hikkiimlerin yaptiriminin, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 27.
maddesinin ikinci fikrasinin birinci climlesi anlaminda kesin hiikiimsiizliik oldugu
belirtilmistir®.

2. i¢cerik Denetiminin Objektif Kriteri: Diiriistliik Kurah

a. Diiriistlik Kurallar1 Kavram ve 4721 Sayih Tiirk Medeni

Kanunu’nun 2. Maddesi Hiikmii

4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesi: “Herkes, haklarini
kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin
acikca kotiiye kullanilmasimi hukuk diizeni korumaz.” seklindedir.

S6z konusu maddenin ilk fikrasinda; “diiriist insanin davranislarma gore
hukuki iliski i¢inde géz 6niinde bulundurulmasi gereken iyi niyet” seklinde tanimlanabilen®
diiriistliik kurallari ile aslinda, diiriist, makul, davranislarinin sonucunu bilen, orta zekali insan
davranig1 temel alinarak; bu kisiye ait hareket tarzi objektif ve genel bir hukuk ilkesi haline
getirilmistir®.

Diirtistliik kurallarina paralel olarak, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun
2. maddesinin ikinci fikrasinda ise, temelini Roma hukukunda hakki kotiiye kullanilan kisiye
tanman hile def’inden alan “hakkm kdtiiye kullanimi yasagi” diizenlenmektedir®. Bu yasak
ise, ileri siiriilmesi acik¢a bir adaletsizlik doguracak bir hakka dayanmay: yasaklamaktadir.
Hak seklen vardir ancak bunun kullanilmasmin beraberinde getirecegi sonuclari kanun
koyucunun istemis olmasi diisiiniilemez, bu nedenle de hékimin miidahalesine ihtiyac

duyulur®.

%1 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Madde Gerekgeleri ve Yiriirlikten Kalkan 818 Sayili Kanunda Karsiladig
Maddeler, www.kazanci.com

62 EDIS ise kavramu su sekilde tanimlamaktadir: “orta zekali, normal, makul kimselerin, toplum igerisinde
karsilikli giivene, ahlaka ve diiriistliige dayali davranislar1 sonunda meydana gelmis ve toplum ihtiyaclari ile is
hayatinin gereklerine cevap veren, bu nedenle de herkesge benimsenin kurallarm biitiintidiir”

EDIS, Medeni Hukuka Giris ve Baslangi¢ Hiikiimleri, Ankara 1989, s. 291.

%% ATES, Sozlesme Ozgiirliigii Yoniinden Diiriistlitk Kurallari, TBB Dergisi 2007, Say1 72, s. 82.

6 ATES, s.83.

* ATAMER, 168.
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b. Genel Iislem Kosullarimn Kullammimn Diiriistliik

Kuralina Aykirilik Olusturmasi

Diiriistlik kuralmin baslica dort fonksiyonu vardir. Birinci fonksiyon,
somutlastirma fonksiyonudur. Bu fonksiyon, borg iliskisinde taraflarin yiikiimliiliiklerinin
acikca belirlenmesi, somutlastirilmas1 amacmi giider. Ilkenin tamamlama fonksiyonu, borg
iliskisindeki ¢esitli yan yiikiimlerin temelini olusturur. Uciincii fonksiyon smirlama
fonksiyonudur. Bu fonksiyon, her hakkin 6ziinde bir sinir icerdigini ifade eder. Dordiincii
fonksiyon ise, diizeltme fonksiyonudur. Buna gore, borg iliskisi temelinden ¢okmiisse, yeni
duruma uyarlanmali, gerekli diizeltme yapilmalidir®.

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 25. maddesinde, “Genel islem
kosullarma, diirtistliik kurallaria aykir1 olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu
agirlastirict nitelikte hiikiimler konulamaz.” hiikmiine yer verilmistir.

3. Icerik Denetiminin Siibjektif Kriteri

a. Genel Olarak

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 25. maddesinde, “Genel islem
kosullarina, diiriistliik kurallarma aykir1 olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu
agirlastirict nitelikte hiikiimler konulamaz.” hiikmiine yer verilmistir. Buna gore, genel islem
sartlarmin siibjektif kriteri onun karsi taraf aleyhine olmasi veya karsi tarafin durumunu
agirlastirict nitelik tagimasidir.

b. Kars1 Taraf Aleyhine Olma veya Karsi Tarafin Durumunu
Agirlastirma
aa. Kars1 Taraf Aleyhine Olma veya Kars1 Tarafin

Durumunu Agirlastirma Kavram

Diizenleyen ya da tigiincii bir kisi tarafindan, 6nceden ve tek tarafli olarak
hazirlanan genel islem kosullari, diizenleyenin menfaatlerini koruyor ve karsi taraf aleyhine
diirtistliik kurallarina aykir1 hiikiimler igeriyor ya da karsi tarafin durumunu agirlastiriyorsa,
ancak icerik denetimine tabi tutulabilir. Icerik denetimi, kars: tarafi, genel islem kosullarna
kars1 korumay1 amagladigindan hangi sartlarin karsi taraf aleyhine oldugu ya da kars: tarafin
durumunu agirlastirdigr hangisinin ise karsi tarafin menfaatlerine uygun oldugu diirtistliik

kurallar1 kriteri goz 6niinde bulundurularak tespit edilir.

® EREN, s. 21.
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Soézlesmede yer alan bir kaydin kars: taraf aleyhine bir oransizlik olusturup
olusturmadig1 diirtistlik kurallarma gore sozlesmenin tamami goz Oniinde bulundurularak
belirlenir. Burada oransizligin belirlenmesinde tiim sdzlesme hiikiimlerinin g6z Oniinde
tutulmasindaki amag, Bor¢lar Hukukumuza egemen olan sozlesme serbestisi ilkesine zarar
vermemektir. Gergekten de genel islem kosullarinin denetimi salt zayif siijeyi koruma
gereksiniminden dogmus olsa da, denetimin amaci sdzlesmede yer alan yiikiimliiliikleri

esitlemektir. Yoksa edim dengesini zayif siije lehine bozmak degildir.

bb. Oransizhigin Belirlenmesinde So6zlesmenin Kurulusu
Sirasindaki Durum ve Kosullarin Degerlendirilmesi

aaa. Diizenleyenin Giiciiniin EtKisi

Genel islem kosullarin1  iceren bir sozlesmenin  Oransizligmin
belirlenmesinde esas alinacak kriterlerden biri, taraflar arasindaki gii¢ dengesidir.

Giic iliskisinin belirlenmesinde, diizenleyenin ekonomik biiylikliigii, pazar
payi, karsi tarafin ekonomik giicii gibi nitelikler 6nem tasir.

Ancak icerik denetiminde sdzlesmenin yapilmast swrasindaki durum ve
kosullar, taraflarin durumu, diizenleyenin giiciiniin etkisi, sdzlesme serbestisi ilkesi nedeniyle
bagimsiz bir denetim Olgilitii olarak kullanilmaz. Bunlar ancak tamamlayici nitelik
tastyabilir®’.

bbb. Kars1 Tarafin islem Deneyimi ve Bilgi Diizeyi

Kars1 tarafin sozlesme yaptig1 alanda sahip oldugu bilgi diizeyi ve
degerlendirme yeteneginin de, bir kaydin koétiiye kullanilabilirli§inin belirlenmesinde goz
oniinde bulundurulabilecegi, zayif siijenin islem yaptig1 alanda ortalamanin istiinde bir
bilgiye sahip olmasi durumunda, sézlesme kaydinin oransizliginin daha zayif, bilgi diizeyinin
yetersiz olmasi1 durumunda kaydin oransizliginin daha siki takdir edilmesi savunulmustur®®,

Zayif siijjenin deneyimsizliginden yararlanilarak, ona bir genel islem
kosulunun kabul ettirilmesi halinde bu durumun igerik denetiminde gbéz Oniinde
bulundurulacag: siiphesizdir. Ancak bir sdzlesenin sadece belirli bir entelektiiel bilgiye sahip
olmasmm onun daha az korunmasini saglayacagmi kabul etmek miimkiin degildir. Bu
nedenle, tamamlayici nitelikte de olsa s6zlesenin islem deneyimi ve bilgi diizeyinin yiliksek

olmasmin igerik denetimine etkisinin olmas1 miimkiin degildir.

%7 Ayn1 yonde CINAR, s.160.
% CINAR, s.160.
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cce. Sozlesmenin Yapilmasinda Taraflarin Davramslar

Icerik denetimi acisndan bir kaydin genel islem kosulu oldugunun
saptanmasinda, diizenleyenin, karsi tarafi etkileyici ve diiriistliik kurallarma aykir1 olan
davranislari da g6z oniinde tutulabilir.

4. Icerik Denetiminin Simirlar:

a. Genel Olarak

Genel islem kosullarinin igerik denetimi ¢er¢evesinde cevaplanmasi gereken
bir soru da biitiin genel islem kosullarinin denetime tabi olup olmadigidir.

Borglar Hukukumuz g6z onilinde bulunduruldugunda, iki tiir genel islem
kosulunun denetim dis1 kaldig1 kabul edilmektedir. Bunlardan biri hukuki bir diizenlemeyi
aynen tekrar eden kayitlar digeri de, sozlesmenin edim — kars1 edim dengesini ilgilendiren
kayitlardir.

b. ilgili Hukuki Diizenlemeyi Tekrarlayan Genel islem

Kosullar

So6zlesmenin zayif kalan siijesinin korunmasi i¢in yapilan igerik denetimi;
diizenleyen tarafindan 6nceden diizenlenerek karsi taraf ile miizakere edilmeden sézlesme ile
iligkilendirilen ve kars1 tarafin menfaatlerini diiriistliik kuralia aykir1 bir sekilde ihlal eden
sOozlesme kayitlarina iliskindir. Bu yiizden, taraflarin sozlesme ile diizenleme getirmemesi
durumunda kendiliginden uygulanacak yedek hukuk kurallarini aynen tekrar eden, bu yasal
diizenlemeleri s6zlesme maddesi haline getiren sozlesme kayitlarmin denetimi s6z konusu
olamaz®®. Ciinkii bu hallerde denetimin yapilmasma gerek kalmaz. Zaten aksi halde de,
mahkemelerce yapilan i¢erik denetimi, dolayli olarak yasal hiikiimlerin adil olup olmadigina
iligkin bir denetim sekline doniistir ki, bu sekilde yapilan denetim istenilmeyen sonuglara yol

acar ve hukuka olan giiveni zedeler™.
¢. Sozlesmenin Asli Konusuna ve Edim - Karsi Edim
Dengesine Iliskin Kayitlar
Ikinci olarak, edim ve kars1 edim yiikiimliiliiklerini saptayan genel islem
kosullar1 da denetim kapsami disinda kalir. Ciinkii serbest piyasa ekonomisi kurallarinin

hakim oldugu bir ortamda edimler aras1 dengede objektif adaletin yerini piyasa adaleti alir.

% CINAR, s.178.
" ATAMER, s.217.
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Ancak tiiketicilerin 6zel olarak korunmasini gerektiren mal ve hizmetlere
iliskin devlet tarafindan Ongoriilen smirlamalar ve fiyat listeleri denetim smirlamasinin

disindadir’™.

5. Icerik Denetiminin Hukuki Sonuclar
a. Kismi Hiikiimsiizliik

aa. Genel Olarak Kismi Hiikiimsiizlik

Kismi hiikiimsiizliik, genel anlamda 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun
27. maddesinin 2. fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore, bir sdzlesmenin sadece bazi
boliimlerinin batil olmasi, sozlesmenin diger hiikiimlerinin gecerliligini kural olarak
etkilemez. Ancak bu hiikiimler olmaksizin sdzlesmenin yapilmayacagi agik¢a anlasilirsa,
sozlesmenin tamami kesin olarak hiikiimsiiz olur. Kismi hiikiimsiizliik ile kanun koyucu,
yapilan sozlesmenin varliinin korunarak taraflarin sozlesme 6zgirliigii sonucunda ortaya
koyduklar1 irade agiklamasina saygi gosterilmesini amaglamistir’2. Ancak kanun koyucu
taraflarin iradelerine saygi gosterirken onlar1 istemedikleri bir sonugla karsi karsiya birakmak
istememis ve onlarin farazi iradelerine de Onem vererek, hiikiimsiiz sayilan hiikiimler
olmasaydi, sodzlesmenin yapilmayacagmi ileri siirmek suretiyle taraflara sdzlesmenin
tamamini hiikiimsiiz kilma olanagi da tanimustir>.

Anilan maddeden acikca anlasildigi iizere, kismi hiikiimsiizliigiin s6z
konusu olabilmesi i¢in; biri objektif digeri de siibjektif olmak iizere iki sartin gerceklesmesi
gerekir. Bunlardan ilki, hiikiimsiizligiin sadece sézlesmenin belirli kisimlarmna iliskin olmas1™
(objektif sart) digeri de hiikiimsiiz olan kismin sézlesmeden ¢ikarilmasi halinde taraflarin
sOzlesmeyi akdedecek olmalaridir. (siibjektif sart)

Kural kanun koyucunun sozlesmeye en asgari dl¢lide miidahale etmesi ve
taraflarin ortak iradelerini yansitan sézlesmeyi miimkiin olabildigince ayakta tutmasi oldugu
icin, sdzlesmenin tamaminin kesin olarak hiikiimsiiz olmasi istisnai bir durumdur. Ve
sOozlesmenin kesin olarak hiikiimsiiz olmasini talep eden tarafin, kismi hiikiimsiizliige tabi

maddeler ¢ikarildiktan sonra sdzlesme yapma iradesini kaybettigini ispatlamasi gerekir.

"™ CINAR, s.182.

" EREN, 5.303.

3 CINAR, s.186.

™ Burada hemen belirtmek gerekir ki, objektif sartin gerceklesebilmesi bor¢landirict nitelik tagiyan s6zlesmenin
boliinebilir hiikiimlerden olugmasina baglidir.
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bb. Icerik Denetiminin Hukuki Sonucu Olarak Kismi

Hikiimsiizliikk

Genel islem kosullar1 kullanilarak olusturulan bir s6zlesmenin sadece bazi
hiikiimlerinin kismi hiikiimsiizliige tabi olmasi, genel islem kosullarmin niteligi geregi
oldukga sik karsilasilan dogal bir olgudur. Ancak burada, yukarida agikladigimiz siibjektif sart
acisindan problem yasanabilecektir. Ciinkli genel islem kosulu kullanan diizenleyen, genel
islem kosullarinin kaldirilmasi ile sézlesme yapma iradesini de kaybettigini ileri siirebilecek
bunlar1 ispat ¢abasina girebilecek ve hatta ispat kolaylig1 saglamak i¢cin s6zlesmenin herhangi
bir hilkmiiniin gecersiz sayilmasi halinde tamaminin gecersiz kabul edilecegini de genel islem
kosullar1 arasma koyabilecektir. Oysa bu ispatin getirilerek sézlesmenin gecersiz sayilmasi,
zaten zayif durumda bulunan karsi tarafi daha da iginden ¢ikilmaz bir duruma siiriikleyecektir.
Burada bir yanda hiikiimsiiz sayilan genel islem kosullarmin aleyhine sonug dogurdugu zayif
taraf ve onun, bu hiikiim olmasa da s6zlesmeyi akdedecegi yoniindeki farazi iradesi ile diger
yanda, diizenleyenin, ilgili hiikiim olmaksizin s6zlesmeyi akdetmeyecegi yoniindeki farazi
iradesi kars1 karsiya gelmektedir.

Bunlarin arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalan kanun koyucu da
tercihini zayiftan yana kullanmis ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 22. maddesinde
sozlesmenin yazilmamis sayilan genel islem kosullar1 disindaki hiikiimlerinin gegerliligini
koruyacagini, bu durumda diizenleyenin, yazilmamis sayilan kosullar olmasaydi diger

hiikiimlerle sdzlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremeyecegini diizenlemistir.

b. Kismi Hiikiimsiizlik Nedeniyle Dogan Sozlesme

Boslugunun Doldurulmasi

Genel islem kosullarmin hiikiimsiiz sayilmasmi gerektiren hallerin
bazilarinda s6zlesmede ayrica bir bosluk olusmaz ve geri kalan kismi ile s6zlesmenin icrasi
herhangi bir sakinca dogurmaz. Buna karsilik diger bazi hallerde ise, genel islem kosullarinin
hiikiimsiiz sayilmasi, s6zlesmede doldurulmasi gereken bosluklar olusturur. 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanununda bu durumda kismi hiikiimsiiz sayilan s6zlesme hiikiimlerinin yerine hangi
hiikiimlerin gecerli olacagi diizenlenmemistir. Ancak bu durumda 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu’nun 1. maddesi uyarinca, hiikkiimsiiz sayilan sozlesme kayitlarmin yerine yasal
hitkiimler uygulanacaktir. Fakat kanunda uygulanacak bir hikkmiin bulunmamasi ya da
bulunan hitkmiin somut s6zlesmeye uygulanmasimin miimkiin olamamasi durumunda, ortaya
¢ikan bosluk hakim tarafindan taraflarin farazi iradeleri dikkate alinarak ve edimler arasi

denge gbz Oniinde tutularak doldurulacaktir
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IKiNCi BOLUM
4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
KAPSAMINDA HAKSIZ SARTLAR

I. HAKSIZ SART KAVRAMI
1. Genel Olarak

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 6. maddesi uyarinca
satic1 veya saglayicmin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak sdzlesmeye koydugu,
taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yikiimliiliklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek
bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan soézlesme kosullar1 haksiz sarttir. Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmeligin 4. maddesinin (d) bendi uyarinca
ise haksiz sart; satici, saglayici veya kredi verenin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli
olarak s6zlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinde iyi niyet
kuralina aykir1 diisecek bi¢imde tiiketici aleyhine dengesizli§e neden olan sdézlesme
kosullaridir.

Kanun koyucunun yaptigi bu tanimlardan anlasilacagi iizere haksiz sartlarin
olusabilmesi i¢in; tiiketici ile miizakere edilmeden gecerli bir sozlesmeye konulan ve
diirtistliik kurallarina aykir1 olarak tiiketici aleyhine oransizlik meydana getiren her kayit

haksiz sart niteliginde olacaktir’.

2. Haksiz Sartin Unsurlari

a. Gecerli Olarak Kurulmus Bir S6zlesmenin Varhgi

Bir sozlesmenin igeriginin haksiz sartlar igerebilmesi i¢in, sdzlesmenin
gecerli olarak kurulmasi gerekir. Zira sd6zlesmenin kurulusu asamasinda hiikiimsiizliik s6z
konusu ise veya sozlesmedeki bir kayit hiikiim ifade etmiyorsa, artik o sézlesmenin igeriginin

denetimine gerek kalmaz’®.

® CINAR, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, Istanbul 2009, s.24. Tiiketici Soézlesmelerinde Kotiiye
Kullanilabilir Kayitlar Hakkinda 5 Nisan 1993 Tarihli Avrupa Konseyi Yonergesi’nin 3. maddesi uyarinca;
kanun koyucunun aradigi sartlar yaninda tiiketici aleyhine olan dengesizligin, “acik” ve “haksiz” olmasi da
aranmaktadir.

® CINAR, s. 67.
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b. Sozlesmeye Satic1 veya Saglayic1 Tarafindan Tek Tarafh
Olarak Tiiketici ile Miizakere Edilmeden Konulmus

Hiikiimler

Bir sozlesme kaydinin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi icin, oncelikle
bu kaydm tiiketici ile miizakere edilmeden, satic1 veya saglayici taraf tarafindan sézlesmeye
konulmus olmas1 gerekir. Bagka bir deyisle, sozlesme kayitlar1 miizakere edildigi olgiide
denetim diginda brrakilmistir. Ciinkii s6zlesme kayitlarmin miizakere edilmesi halinde, haksiz
sartlara 0zgli taraflar arasindaki dengesiz konum olusmamaktadir. Ancak, haksiz sartlara
maruz kalan tliketicinin zayiflig1 karsisinda sozlesme hiikiimlerinin miizakere edilmesi sik
rastlanan bir durum degildir. Hatta asil olagan hale gelmis olan, satic1 veya saglayicinin
sozlesmede yer alan haksiz sarti onceden hazirlamasi ve tiiketiciye etki etme imkani
tanimadan deyim yerindeyse haksiz sartlari iceren sézlesmeyi tiiketiciye dikte etmesidir. Bu
nedenle kanun koyucu 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 6. maddesinin
3. fikrasinda; onceden hazirlanmis ve Ozellikle standart sézlesmede yer almasi nedeniyle
tiikketicinin icerigine etki edemedigi sozlesme sartinin tiiketici ile miizakere edilmediginin
kabul edilecegini diizenlemistir.

4077 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 4. ve 5. fikralarinda
ise bu karinenin tamamlayicis1 olarak; sdzlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden
standart sOzlesme oldugu sonucuna varildiginda, bu sdézlesmedeki bir sartin belirli
unsurlarinin veya miinferit bir hilkmiiniin miizakere edilmis olmasmin sézlesmenin kalan
kismma bu maddenin uygulanmasmi engellemeyecegi ve bir satici ya da saglayicmin bir
standart sdzlesmede yer alan kaydin miinferiden tartigildigini ileri stirmesi durumunda, bunu
ispat yiikiiniin kendisinde olacagi kabul edilmistir.

Burada dikkat edilecek husus, haksiz sart iceren sozlesmenin Onceden
diizenlenmesi ve tiiketicinin bu sdzlesmeye etki edemeyisinin haksiz sartin varligi i¢in yeterli
kabul edilmesidir. Daha ag¢ik bir ifade ile haksiz sartin varhigmin —genel islem kosulunun
aksine- birden ¢ok sozlesmede kullanilmasina baglanmamasidir. Boylece tiiketici s6zlesmeleri
acisindan bireysel sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin da denetlenmesi miimkiin
kilmmustir. Ancak s6z konusu diizenlemede, sdzlesme kayitlarinin haksiz sart olarak kabul
edilebilmesi i¢in, tiiketici sdzlesmelerinin dnceden diizenlenmesi ve tiiketicinin igerigine etki
edememesi ongoriildiigiinden, s6zlesme 6nceden diizenlenmis olmamakla birlikte tiiketicinin
icerigine etki edememesi durumunda sézlesmede yer alan haksiz sartlarin akibetinin ne

olacagi konusunda bir hiikiim bulunmamaktadir. Doktrinde hakim olan goriise gore, bireysel
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sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar agisindan ortaya ¢ikan bu eksikligi nedeniyle, s6zlesme
hiikiimlerinin tiiketici ile miizakere edilemedigi durumlarda da, bu hiikiimlerin 6nceden
hazirlandig1 karinesi gecerli kabul edilmeli ve tiiketicinin menfaatlerini ihlal eden kayitlar,

haksiz sart olarak nitelendirilmelidir’”.

C. Sozlesme Hiikiimlerinin Iyi Niyet Kurallarina Aykin

Olarak Tiiketici Aleyhine Oransizlik Olusturmasi

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 6. maddesinde,
tiiketici sozlesmelerinde, bir sdzlesme kaydinin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi i¢in,
tiikketici ile miizakere edilmemis olmas1 yaninda, bu kaydmn diiriistliik kuralina aykir1 olarak,
tilketici aleyhine oransizlik meydana getirmesi de aranmistir. Tiiketici Sozlesmelerinde
Kotiiye Kullanilabilir Kayitlar Hakkinda 5 Nisan 1993 Tarihli Avrupa Konseyi Y6nergesi’nin
3. maddesinde ise bu oransizligin diiriistliik kuralina aykir1 olmasi yeterli goriilmemis, ayni
zamanda tiiketicinin zararma olarak énemli ve haksiz bir oransizlik olmas1 da aranmlst1r78.

Yukarida agikladigimiz sekilde, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 25.
maddesinde de; “Genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarma aykir1 olarak, karsi tarafin
aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelikte hiikiimler konulamaz.” seklinde paralel bir

diizenleme mevcuttur.

II. HAKSIZ SARTIN KAPSAMI
1. Genel Olarak

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 6. maddesi;

“Satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve ylkiimliiliklerinde i1yi niyet
kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme kosullari
haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sdozlesmede yer alan
haksiz sartlar tiiketici i¢in baglayici degildir.

Eger bir sozlesme sart1 Onceden hazirlanmigsa ve Ozellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sdzlesme sartmnin
tilketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.

So6zlesmenin biitlin olarak degerlendirilmesinden, standart sdzlesme oldugu

sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hitkmiiniin

T CINAR, s.27.
8 CINAR, s.29.
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miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismma bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

Bir satici veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartisildigini ileri
slirliyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir.

6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak
diizenlenmesi Ongoriilen tiiketici sdzlesmeleri en az on iki punto ve koyu siyah harflerle
diizenlenir ve sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birka¢min bulunmamasi
durumunda eksiklik s6zlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik satic1 veya saglayici

tarafindan derhal giderilir.”

2. Haksiz Sartlarin Sozlesme Icerigi Olabilmesi Icin Satica
veya Saglayicimin Yerine Getirmesi Gerekenler

a. Sozlesmeyi Tiiketici ile Miizakere Etmek

Satic1 veya saglayicinin haksiz sartlar1 s6zlesmeye dahil etmesinin tek yolu,
sOzlesmeyi tliketici ile miizakere etmek, maddelerin karsilikli mutabakat ile olusturuldugunu
ispat etmektir. Ciinkii haksiz sartlarin varlig1 ve sézlesmenin igerigini olusturma iradesinin,
satic1 veya saglayici tarafindan ortaya konulmasi ve bu irade beyaninin tiiketici tarafindan
kabul edilmesi ile s6z konusu kayitlar, sozlesme hiikiimleri haline gelirler79.

Satic1 veya saglayicinin, haksiz sartlar1 s6zlesmeye dahil edebilmesi i¢in;
yaptig1 icabin 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesi geregince, gayet acik ve
anlasilabilir olmas1 gerekir. Ancak satici veya saglayicinin sdzlesmeye dahil etmek istedigi
kayitlar konusunda iradesini mutlaka yazili olarak ortaya koymasi gerekmez; onun bu
beyanini sozlii olarak ya da sozlesmenin yapilacagir yerde acgik ve goriilebilecek sekilde
tiiketiciye iletmesi de yeterlidir®.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki, uygulamada satic1 ve saglayicilar, haksiz
sartlarin ihtilaf halinde gegerliliklerini yitirmemeleri i¢in; hem kendilerinin hem de tiiketicinin
haksiz sartlarin varligi ve sézlesmenin igerigini olusturma yoniinde birbirine uygun irade
beyanlar1 oldugunu; soézlesmelerine tiim hiikiimlerin miizakere edilerek konulduguna iliskin
bir haksiz sart daha ekleyerek ispat kolayligi saglamak yoluna gitmislerdir. Bu bigimde
kanunun dolasilmasmi engellemek i¢in de; s6z konusu maddenin ikinci fikrasinda hemen
“eger bir sozlesme sart1 onceden hazirlanmissa ve 6zellikle standart sozlesmede yer almasi

nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere

" CINAR, s.70.
% CINAR, s.71.

28



edilmedigi kabul edilir. S6zlesmenin biitlin olarak degerlendirilmesinden, standart sd6zlesme
oldugu sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir
hitkmiiniin miizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini
engellemez. Bir satict veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartigildigini ileri
slirliyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir.” seklindeki diizenlemeler yapilmustir.

Ayrica, 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6.
maddesinin 6. fikrasinda; tiiketici sozlesmelerinin en az on iki punto ve koyu siyah harflerle
diizenlenecegi kurali yer almaktadir. Kuralin hemen ardindan bu eksikliklerin s6zlesmenin
gegerliligini etkilemeyecegi ancak satic1 ve saglayici tarafindan derhal giderilmesi gerektigi
belirtilmistir. Fakat Yargitay, s6zlesmelerin on iki puntonun altinda ve/veya koyu siyah
harflerle diizenlenmemis olmas1 halini sdzlesmenin miizakere edilmedigine iliskin bir karine

olarak kabul etmistir®.
b. Tiiketicinin Rahatca Anlayabilecegi Haksiz Sartlar

Kullanmak

Haksiz sartlarin  sozlesmenin kapsamina girebilmesi icin, Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesi uyarinca, tiiketicinin
anlayabilecegi sekilde acik ve anlasilir bir dille yazilmis olmasi1 gerekir. Bir kaydin agik
olmasi, onun ikili bir anlam igermemesi ya da sasirtici bir nitelikte bulunmamasi ve boylece
tiikketicinin s6z konusu kaydmn hukuki etkisini ve sonuglarmi rahat¢a anlayabilmesidir. Bir
kaydin anlasilabilir olmasi ise, onun okunabilir ve dilinin anlasilabilir olmasimi ifade eder.

Okunabilirlik kavrami ise, 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunundan farkli
olarak 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda daha ayrintili olarak; s6zlesme
hiikiimlerinin on iki punto ve koyu bicimde basilmis olmas1 gerektigini de hiikiim altina
almstir.

Bir sozlesme kaydinin dilinin anlasilabilir olmasi ise, iki farkli anlama
gelmektedir. Bunlardan ilki; s6zlesme hiikiimlerinin orta zekali, makul tiiketici tarafindan
anlagilabilir olmasi ikincisi de, s6zlesmenin tiiketicinin bildigi bir dilde yapilmis olmasidir.

Satict veya saglayicinin bu yikimliliigi 4721 sayilir Tirk Medeni
Kanunu’nun 2. maddesinden dogmaktadir. Ciinkii satict veya saglayic1 sozlesmeyi daha
onceden hazirlamak veya uzman hukukgulara hazirlatmak olanagmna sahiptir. Bu olanag:
gerektigi gibi kullanmayan satict ve saglayici bu hatasina katlanmalidir. Bu nedenle de

Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksi1z Sartlar Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinde s6zlesmede

81y . 13. HD. nin 20.04.2009 t. 2008/15042 E. 2009/5386 K. sayil1 karari.
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yer alan bir sartin ne anlama geldiginin hukukun yorum yontemleriyle belirlenemedigi

durumlarda, tiiketici lehine olan yorumun tercih edilecegi diizenlenmistir.
3. Tiiketicinin Haksiz Sartlarin Kullamm Konusunda
Iradesini Aciklamasi

a. Genel Olarak

Satict veya saglayicinin haksiz sartlar1 sozlesmeye dahil edebilmesi igin,
iradesini ortaya koymasindan sonra, tiiketicinin de kabul iradesini agiklamasi gerekir.

Haksiz sartlarin sozlesmeye dahil edilmesi i¢in, satic1 ve saglayicinin veya
tiiketicinin bu sartlarin igerigin bilmesi gerekmezgz. Gergekten de, 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun 21. maddesinde; diizenleyenin karsi tarafa genel islem kosullarmnin igerigini
O0grenme imkani tanimis olmasi yeterli goriilmiistiir.

Doktrinde, tiiketicinin s6z konusu kayitlarm igerigini ogrenerek kabul
etmesi ile icerigini 6grenmeden ve incelemeden dogrudan kabul iradesini ortaya koymasi
arasinda ayrim yapilmistir. Birinci durumda tiiketicinin ortaya koydugu kabul agiklamasina
“tam bilingli kabul” veya “acik kabul”, ikinci durumda ise “genel bilingli kabul” ya da “global
kabul” denilmistir®.

b. Tam Biling¢li (Acik) Kabul

Tiiketicinin; satict veya saglayicinin, haksiz sartlar1 sozlesme icerigine dahil
etme istegini, kendisine sunulan haksiz sartlar metnini okuyup anlayarak ve sonrasinda bu
metni imzalayarak veya sozlii olarak rizasini yoruma yer vermeyecek sekilde agiklamasi
halinde “tam bilingli (agik) kabul” s6z konusu olur. Ancak bu sekilde s6zlesmenin igerigi
haline gelen haksiz sartlar, durum ve kosullarina gore; tiiketiciden beklenemeyecek sekilde
beklenmez veya sasirtici kayitlar igeriyorsa bu kayitlar s6zlesmenin igerigi haline gelmis
sayllmaz®. Beklenmez olmaktan kastedilen, bir hilkkmiin somut olayda taraflar arasinda
akdedilen sdzlesme acisindan ilgili ¢evrede beklenmez olmasi, o isleme yabanci bir hiikmiin
sozlesmede yer almasidir®. Bu durumda da yabanci kayit, sdzlesme igerigine hi¢ dahil

olmama yaptirimi ile karsilagsmaktadir.
¢. Genel Bilingli (Global) Kabul

Tiiketicinin, satic1 veya saglayicimm kendisine sundugu ve sozlesmenin

icerigine dahil etmek istedigi haksiz sartlar1 6grenme imkani kendisine saglandigi halde,

8 CINAR, s.80.
8 CINAR, s.80.
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bunlar1 okumadan ya da i¢erigini anlamadan kabul iradesini agiklamas1 halinde “genel bilingli
(global) kabul” s6z konusu olur. Bu sekilde, tiiketici kendisi aleyhine her tiirli diizenlemeyi
4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesi geregince kabul etmis sayilir ve bunun
sonuglarma katlanmak zorunda kalir®.

Genel bilingli kabul uyarinca, tiiketicinin ac¢iklamis oldugu irade beyaninin
kabul anlamma gelmesi icin, satici veya saglayicinin kendisinin yliklenmis oldugu &devi
yerine getirmesi, haksiz sartlar1 sozlesmenin igerigine dahil etmek istedigini agikga ortaya
koymas1 ve tiiketici tarafindan varligi bilinen bu kosullarin igeriginin, bu imkan kendisine
saglandigr halde O6grenmeden kabul etmesi gerekir. Aksi takdirde, satict ve saglayici
tarafindan tiiketiciye gerektigi gibi aksettirilmeyen haksiz sartlar agisindan diiriistlik ve iyi
niyet kurallar1 ¢er¢evesinde kabuliin olustugu st')yleneme287.

Ancak beklenmez durum, global kabuliin de istisnasini olusturur.

d. Tiiketicinin Kabuliinde Ozellik Arz Eden Baz1 Durumlar

aa. Genel Olarak

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 1. maddesinin 2. fikrasinda;
sOzlesmenin kurulmasi i¢cin gerekli olan irade ag¢iklamasinin agik veya ortiilii olabilecegi
yazilmistir. Ancak, tiiketici sézlesmelerinde, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 20 ve 21.
maddesine paralel olarak, satic1 veya saglayicinin haksiz sartlarin sézlesmeye dahil edilmesi
hususundaki iradesini agik bir sekilde ortaya koymasi gerekir. Fakat tiiketicinin haksiz sartlar1
zimni olarak da kabul etmesi miimkiindiir®.

Borglar Hukukumuzda, susmanin hangi hallerde kabul sayilacagi ve
sOzlesmenin kurulmasindaki rolii, 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 6. maddesinde
diizenlenmistir. Maddeye gore; “Oneren, kanun veya isin 6zelligi ya da durumun geregi acik
bir kabulii beklemek zorunda degilse, oneri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde,

2

sozlesme kurulmus sayilir.” Bu maddenin uygulama alani i¢in Oncelikle s6zlesmenin
kurulmasi i¢in, bir gegerlilik seklinin dngoriilmemis olmast gereklidir. S6zlesmenin kurulmasi
bir sekle bagl ise, icap gibi, kabul beyaninin da o sekle uygun olarak yapilmasi gerekir. Aksi
takdirde sdzlesme hiikiimsiiz olur®.

Kural olarak bir kimsenin kendisine yapilan irade aciklamasina cevap

vermesi, zorunlu degildir. Bu anlamda, kimse kendi sebep olmadigi bir irade beyanini

% EREN, 5.142, ATAMER, 5.102.
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cevaplamakla yiikiimlii degildir®®. Ancak kanundan dogan bir durumdan dolayi, satici ve
saglayicinin irade agiklamasima tiiketici tarafindan olumlu veya olumsuz bir cevap verilmesi
gerekebilir. Bu durumda, tiiketicinin sessiz kalmasi ise, 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu
kapsaminda, kabul seklinde yorumlanabilir. Buna gore, haksiz sartlar1 sozlesmeye dahil etmek
isteyen satict1 veya saglayicinin agik irade agiklamasi karsisinda tiiketici, bu kosullari
sozlesmeye dahil etmek istemiyorsa, iyi niyet ve diirlistlik kurallar1 geregince, satic1 veya
saglayiciya agik¢a bildirmesi gerekir. Aksi takdirde, haksiz kosullarin girisimcinin iradesi
dogrultusunda so6zlesmeye dahil olduklarinin kabulii gerekirgl. Fakat haksiz sartlar icerisinde,
s0z konusu icabin belirli bir siire icerisinde reddedilmemis olmasi halinde kabul edilmis
sayilacagina iliskin yeni bir haksiz sart daha eklenirse, tiiketicinin dngoriilen siire igcerisinde

sessiz kalmasi halinde kabul olgusu gergeklesmez®.

bb. Fatura, irsaliye, Bilet Gibi Belgelerde Yer Alan Haksiz

Sartlar

Uygulamada genellikle, satic1 veya saglayici tarafindan, s6zlesme meydana
geldikten sonra, tiiketiciye verilen fatura, kullanma kilavuzu, irsaliye gibi belgelerde ya da
biletin arka yiiziinde haksiz sartlara yer verilmektedir. Boylece satici veya saglayici
sOzlesmenin kurulusu swrasinda degil de, s6zlesme kurulduktan sonra bu sekilde yer verdigi
haksiz sartlar1 da sozlesmeye dahil etmek istemektedir®. Oysa 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun 21. maddesinin ac¢ik hiikkmii karsisinda, haksiz sartlarm bu bicimde sdzlesmeye
dahil edilmeleri imkansizdir.

Satici  veya saglayici tarafindan tiiketiciye acikladigimiz  bigimde,
sOzlesmenin kurulmasindan sonra verilen bu belgelerde yer alan kayitlar, ancak sézlesmenin
degistirilmesi i¢in tliketiciye, satici veya saglayici tarafindan yapilan bir icap niteligi tasir. Bu
durumda bu kayitlarm sozlesmeye dahil olabilmesi tiiketici tarafindan kabul edilmelerine
bagh olur®. Ancak burada, tiiketicinin susmasi diiriistliik kurali uyarinca ortiilii kabul olarak
yorumlanamaz®.

Ugak, otobiis, tren gibi araglara ait biletler ile giris kartt mahiyetindeki

belgelerde yer alan haksiz kosullar da tipk: faturalar gibi tiiketiciye genellikle sdzlesmenin

% ATAMER, s.100.
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kurulmasindan sonra verilmektedir. Bu belgelerde yer alan kosullarin da haksiz sart olarak

sozlesmeye dahil olabilmeleri yukarida ag¢ikladigimiz prosediire baghdir.
cc. Orf ve Adet Hukuku Haline Gelen Haksiz Sartlar

Uygulamada bazi sektorlere iligkin hiikiimler, daima haksiz sart igerir hale
gelmistir. Bu sektorlerde yapilan sozlesmelerde haksiz sartlarin kullaniminin bu kadar
kanitksanmis olmasi halinde, satici veya saglayicinin tiiketiciye acik¢a haksiz sartlari igerir bir
sozlesme yapma iradesini bildirme ylkiimliliginiin devam edip etmedigi, tiiketicinin
kaniksanmis bulunan haksiz sartlar1 iyi niyet ve diiriistliik kurallar1 ¢ercevesinde bilmesinin
gerekip gerekmedigi sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

Orf adet kurali, bir toplumda siirekli tekrarlanma yolu ile yerlesmis bulunan
ve topluluk¢a uyulmasi zorunlu oldugu diisiiniilen toplum ruhundan dogmus ne zamandan
beri uygulandigi bilinmeyen davranis kurallaridir®™. Bu durumda bir kuraln 6rf ve adet
hukuku haline gelmesi igin; siirekli uygulanma, genel inang ve iilkede genis kitlelerce
benimsenme 6zelligini tasimasi gerekir. Ancak bazi sektorlerin sozlesmelerinde stirekli olarak
kullandig1 bir takim hiikiimlerin genel inan¢ ve iilkede genis kitlelerce benimsenmis olma
Ozelligini tasidig1 soylenemez. Bu nedenle haksiz sartlarin 6rf adet haline gelmesi de soz
konusu olamaz.

Ayrica 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da herhangi bir
hiikiim bulunmasa da, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 20 ve 21. maddelerinde, bir
sartin genel islem sart1 haline gelmesi acik¢a dilizenleyenin onu karsi tarafa sunmasina
baglandig1 i¢in de bir hiikkmiin gecerli bir haksiz sart haline gelmesi onun agikca tiiketiciye

sunulmus bulunmasina baghdir.

dd. Tiiketicinin Kabuliine Ragmen Baz1 Kosullarin Yiiriirliik

Kazanamamasi

Satic1 veya saglayici tarafindan haksiz sartlarin sézlesmeye dahil edilmek
istegi, tliketiciye agikca iletilmis, tiiketici tarafindan da bu icap kabul edilmis olmasina
ragmen bazi sdzlesme kayitlari, beklenmez ve sasirtict oldugundan, 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu’nun 2. maddesi uyarinca tiiketicinin kabul iradesinin bu kosullar1 kapsamadigi
gerekgesiyle, soz konusu kosullarin sézlesmeye dahil olmadiklari kabul edilmektedir®’.

Gergekten de, 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesinde de; s6zlesmenin
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niteligine ve isin Ozelligine yabanci olan genel islem kosullarmin yazilmamis sayilacagi
hitkmiine yer verilmistir.

Bu hiikiim g6z Oniinde tutuldugunda, onceden diizenlenmis bir kaydin
yabanct kabul edilerek sozlesmeye dahil olmadiginin kabulii i¢in, s6z konusu kaydin
sozlesmenin niteligine ve isin Ozelligine yabanci olmasi gerekir. Ancak kanaatimizce,
diiriistlik kurallarmma gore, tiiketicinin sozlesmeye konu olmasini beklemedigi kurallar da
yabanci kurallardir®®. Dolayisiyla da tiiketicinin a¢ik kabul ile kabul ettigi ya da satic1 ve
saglayicinin, tiiketicinin 0zel olarak dikkatini ¢ektigi ve tliketicinin de sessiz kalarak kabul
ettigi kurallar yabanci kayit olusturmazlar.

Bir kaydin yabanci sayilarak sozlesmeye dahil olmamasi ile haksiz sart
sayilarak gecersiz kilinmasi arasinda benzerlik ve iliski bulunmasma ragmen bu iki kavram
birbirinden farkhidir. Soyle ki; bir sézlesme kaydinimn yabanci olmasi, onun sézlesme ile
iliskilendirilmemesi anlamina gelmekte olup, s6z konusu kayit sézlesmenin icerigine dahil
olmadigidan s6z konusu kaydmn diiriistliik kurallarina aykir1 sekilde tiiketicinin aleyhine bir
dengesizlige neden olup olmadigini arastirmaksizin tiiketiciyi baglamadig: kabul edilecektir.
Ancak yabanci sayilan bir kaydin, sozlesmenin igerigine dahil oldugu kabul edilirse artik

icerik denetimi yapilacak ve kayit haksiz sart kabul edilerek hiikiimsiiz kilinabilecektir®.

4. Haksiz Sartlarin Yazilmamis Sayilmasimin So6zlesmeye
Etkisi

a. Genel Olarak

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelikte haksiz sartlarin yiriirlik denetimi
ile ilgili herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
21 ve 22. maddelerinde genel islem kosullarmin yiiriirliik denetimi ve sdzlesmenin akibeti
diizenlenmistir.

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu'nun 21. maddesi: “Karst tarafin
menfaatine aykir1 genel islem kosullarmin sdzlesmenin kapsamina girmesi, sdzlesmenin
yapilmas: sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda acik¢a bilgi
verip, bunlarm igerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul

etmesine baglidir. Aksi takdirde, genel islem kosullar1 yazilmamis sayilir.

% Ayni yonde, ATAMER, s.101, CINAR, s. 97.
% CINAR, s. 99, HAVUTCU, s. 140.

34



S6zlesmenin niteligine ve igin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullar1
da yazilmamis sayilir.”

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 22. maddesi: “Sozlesmenin
yazilmamis sayilan genel islem kosullar1 disindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda
diizenleyen, yazilmamis sayilan kosullar olmasayd1 diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak
oldugunu ileri siiremez.” seklindedir.

b. Sozlesmenin Geri Kalaninin Durumu

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 27. maddesi ile kanunun emredici
hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan
sozlesmelerin kesin olarak hiikiimsiiz oldugu ancak, sézlesmenin icerdigi hiikiimlerden bir
kisminin hiikiimsiiz olmasmin digerlerinin gegerliligini etkilemedigi, fakat bu hiikiimler
olmaksizin sodzlesmenin yapilmayacaginin agikca anlasildigr durumlarda, sézlesmenin
tamaminin gecersiz olacagi diizenlenmistir. Bu maddeye gore, Kanun tarafindan sonuglari
0zel olarak diizenlenmeyen tiim sdzlesmelerin kismi hiikiimsiizliigii acisindan bu hiikiim
gecerli olacaktir*®.

Ancak 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 22. maddesinde kismi
hiikiimstizliik 6zel bir diizenlemeye tabi tutulmustur. Buna goére, kismi hiikiimsiizliik halinde
de genel islem sartlarini igerir s6zlesme gecerliligini koruyacak ve satict veya saglayici
sozlesme yapma iradelerini kaybettikleri iddia edemeyecek, sOzlesmeyi hiikiimsiiz
kilamayacaktir.

¢. Sozlesmenin Tamamlanmasi

Haksiz sartlarin yazilmamis sayilma yaptirimi ile karsilastigi durumlarda,
6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 22. maddesi uyarmca sodzlesmenin kismi
hiikiimsiizliiglinden bahsetmek olanagi yoktur. Bu ylizden, yazilmamis sayilma yaptirimi ile
karsilasan haksiz sartlar olmaksizin s6zlesmenin kuruldugu kabul edilerek sozlesmeye dahil
olmayan hiikiimlerin meydana getirdigi sozlesme boslugunun tamamlanmasi s6z konusu
olacaktir.

Yazilmamis sayilma yaptirimi sonucunda, bir haksiz sartin sézlesmenin
icerigine dahil olmamasi1 durumunda, bu kosul olmaksizin, sd6zlesmenin diger hiikiimlerinin
gegerli kabul edilerek sozlesmenin kurulmus sayilmasi i¢in, s6z konusu kayitlarin
sozlesmenin objektif esasli unsurlarini igermesi ve tiiketicinin bu kayitlarin sézlesmeye dahil

oldugu hususunda agik veya global kabuliiniin bulunmas1 gerekir. Tiiketicinin bdyle bir irade
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aciklamasi yoksa 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 1. maddesi geregince kurulmus bir

sozlesmeden bahsedilemez*™

. Bu durumlarda s6zlesmenin hiikiimsiizliigii s6z konusu olacagi
icin sdzlesmenin tamamlanmasma da gerek kalmaz'%. Ayni sekilde taraflarin miizakere
ettikleri, ancak daha sonra anlagsmak tizere sakli tuttuklari ikinci derecedeki noktalar tizerinde
taraflarin sonradan anlasamamasi durumunda s6z konusu noktalar artik stibjektif esasl unsur
haline geldigi icin, sozlesme yine kurulmus sayilmaz ve bu yiizden bu sézlesmenin de
tamamlanmasi s6z konusu olmaz®.

Ancak taraflar sdzlesmenin objektif esasli noktalar1 iizerinde anlasmig ve
yazilmamis sayilma yaptirimi ile karsilasan haksiz sartlarda ikincil noktalara iliskin ise, hakim
6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 2. maddesi uyarinca isin niteligi ve taraflarin irade

aciklamalarina gore sorunlar1 gidererek sdzlesmeyi devam ettirecektir.

II1. HAKSIZ SARTLARIN YORUMLANMASI
1. Genel Olarak

Haksiz sartlarin, tiiketicinin iradesi dogrultusunda s6zlesmenin icerigi haline
gelmesi halinde, bu kosullarin hangi anlami ile s6zlesmede yer alacagi yorumun konusu
olusturmaktadir.

Haksiz sartlarin, satici veya saglayici tarafindan s6zlesmenin icerigine dahil
edilmesi durumunda, bu sézlesme kayitlarinin nasil yorumlanacagi konusunda, 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda herhangi bir diizenleme yapilmamistir. Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinin son fikrasinda;
sozlesmedeki bir kaydin hukukun yorum yontemiyle belirlenememesi halinde tiiketici lehine
olan yorumun tercih edilecegi belirtilerek sadece yorumdan bahsedilmis ancak yorumun nasil
yapilacagi belirtilmemistir. Paralel olarak 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 23.
maddesinde de; genel islem kosullarinda yer alan bir hitkkmiin, acik ve anlasilir olmadig1 veya
birden cok anlama geldigi durumlarda, diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine

yorumlanacagi diizenlenmistir. Burada anlasildig: {izere, kanun koyucu, “celiskili davranma

1045, 10555

yasag1l” ve “in dubio contra stipulatorem ilkesine uygun olarak, “belirsizlik ilkesi

uyarica yorum yolunu se¢mistir.
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2. Belirsizlik Halinde Yorum ilkesi

Belirsizlik halinde yorum ilkesine gore, yorum sonucunda bir kaydin
anlammin acik olmamasi veya birden ¢ok anlama sahip olmasi halinde, s6z konusu kayit
tiikketici lehine yorumlanir. Bu yorum tiirii, satic1 veya saglayicinin sozlesmede kullanmak
iizere Onceden hazirlamis oldugu sozlesme kayitlarinin meydana getirecegi rizikoyu
iistlenmesi diisiincesine dayanir. Ciink{i haksiz sartlar kullanarak sozlesmeyi sekillendirme
Ozgirliigiinii tek tarafli olarak kullanan satic1 ve saglayicinin sozlesmenin kaleme alinmasinda
0zel bir sorumlulugu vardir. Gergekten, satic1 ve saglayicidan, sdzlesme kosullarini diiriistliik
kurallarnimn gerektirdigi 6nemi vererek hazirlamasi beklenir. Bu nedenle de bir hiikmii
disiindiigii gibi yazamamis olan satict ve saglayicinin 6zensizliginin dogurdugu sonuglara
katlanmas1 gerekir. Zaten tiiketici ile miizakere edilmeden s6zlesmeye konulmus bir kaydin
anlaminin agik olmamasi ya da birden ¢ok anlaminin bulunmasi halinde, meydana gelen

rizikoyu tiiketicinin iizerinde birakmanin higbir gerekgesi yokturlOG.
IV. DEGISTIRME YASAGI

4077 sayihi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Yonetmeliginde, tiiketici sozlesmelerinde yer alan kayitlarin
degistirilmesi yasagina iligkin olarak herhangi bir diizenleme Ongoriilmemistir. Ancak daha
once de acikladigimiz gibi, 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 24. maddesinde, genel
islem kosullarinin bulundugu bir sozlesmede veya ayr1 bir sézlesmede yer alan ve
diizenleyene tek yanli olarak karsi taraf aleyhine genel islem kosullar1 igeren sézlesmenin bir
hilkmiinii degistirme ya da yeni diizenleme getirme yetkisi veren kayitlar yazilmamis

sayilacag1 diizenlenmistir. Bu genel hiikiim haksiz sartlar i¢in de gecerlidir.

V. iICERIK DENETIMI
1. Genel Olarak

Yazilmamig sayilma yaptirimi ve yorum kurallarinin uygulanmasindan
sonra tamamen veya kismen sdzlesmenin igerigi haline gelen haksiz sartlar, diiriistliik
kurallarina aykir1 olarak s6zlesmenin taraflarindan birinin menfaatlerine uygun diismeyebilir.
Iste, sozlesmenin her iki taraf icin de adil olacak bir icerie sahip olmasi igin, hikim
tarafindan s6z konusu sozlesme kayitlarmm hiikiimsiiz sayilmasma icerik denetimi denir'®’.

Tiiketici sézlesmelerinin icerigini olusturan haksiz sartlar, tiiketici aleyhine oransizlik

olusturdugu oranda icerik denetimine tabidir.

106 HAVUTCU, 5.151/152.
W HAVUTCU, s. 154.
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4077 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 6. maddesinde,
icerik denetimine iligkin ayrmtili bir diizenlemeye yer verilmemis salt tanimi yapilmistir.
6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 25. maddesinde ise, “Genel islem kosullarina, diiriistliik
kurallarma aykir1 olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirict nitelikte
hiikiimler konulamaz.” hiikmiine yer verilmistir. Boylece Bor¢lar Hukukumuzda igerik
denetiminin 6lgiitiiniin dirtstlik kurali oldugu kabul edilmistir. Madde gerek¢esinde de, bu
tiir hiikiimlerin yaptiriminin, 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 27. maddesinin ikinci

fikrasmin birinci climlesi anlaminda kesin hiikiimsiizliik oldugu belirtilmistir'%,

2. i¢cerik Denetiminin Objektif Kriteri: Diiriistliik Kurah
a. Diristlik Kurallar1 Kavram ve 4721 Sayih Tiirk Medeni

Kanunu’nun 2. Maddesi Hitkmii

4721 sayih Tirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesi: “Herkes, haklarini
kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik kurallarma uymak zorundadir. Bir hakkin
acikca kotiiye kullanilmasimi hukuk diizeni korumaz.” seklindedir.

S6z konusu maddenin ilk fikrasinda; “diiriist insanmn davraniglarma gore
hukuki iligki i¢inde goz Oniinde bulundurulmasi gereken iyi niyet” seklinde tanimlanabilen
diiriistliik kurallari ile aslinda, diiriist, makul, davranislarinin sonucunu bilen, orta zekali insan
davranis1 temel alinarak; bu kisiye ait hareket tarzi objektif ve genel bir hukuk ilkesi haline
getirilmistir™®.

Diiriistliik kurallarina paralel olarak, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun
2. maddesinin ikinci fikrasinda ise, temelini Roma hukukunda hakki kotiiye kullanilan kisiye
tanman hile def’inden alan “hakkin kétiiye kullanimi yasag:r” diizenlenmektedir'*®. Bu yasak
ise, ileri siirtilmesi agik¢a bir adaletsizlik doguracak bir hakka dayanmay1 yasaklamaktadir.
Hak seklen vardwr ancak bunun kullanilmasmin beraberinde getirecegi sonuglar1 kanun
koyucunun istemis olmasi diisiiniilemez, bu nedenle de hékimin miidahalesine ihtiyac

duyulur®.

108 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Madde Gerekgeleri ve Yiiriirliikten Kalkan 818 Sayili Kanunda Karsiladig:
Maddeler, www.kazanci.com

109 ATES, s. 82.

110 ATES, s.83.

" ATAMER, 168.
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b. Haksiz Sartlarin Kullamminin Diirustlik Kuralina

Aykirilik Olusturmasi

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. maddesi, satici
veya saglayicmin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak, sézlesmeye koydugu,
taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek
bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme kosullarinin haksiz sart oldugu
diizenlenmistir. S6z konusu hiikmiin ifade ettigi “iyi niyet kurallar1” ile kastedilen 4721 say1l1
Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde diizenlenen diiriistliik kurallaridir**?. Gergekten de,
Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmeligin 2. maddesinde, Bu
yonetmeligin, taraflardan birisini tiiketicinin olusturdugu tiiketici sozlesmelerinde satici,
saglayici veya kredi veren tarafindan tek tarafli olarak ve diiriistliik kurallarma aykir1 bigimde
konulmus her tiirlii haksiz sart1 kapsadig1 diizenlenmistir. Ve yine paralel olarak 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanunu’nun 25. maddesi ile genel islem kosullarma, diiriistliik kurallarina aykir1
olarak, kars1 tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirict nitelikte hiikiimler
konulamayacag1 diizenlenmistir. Bu diizenlemeler ile haksiz sartlarin icerik denetiminde,

diirtistliik kural objektif bir kriter olarak kabul edilmistir.
3. Icerik Denetiminin Siibjektif Kriteri
a. Genel Olarak

4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 6. maddesinde, “...
taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yikiimliiliklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek
bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme kosullari...” denilerek diirtistliik
kurallarinin genel 6l¢iit olmasi yaninda, “tiiketicinin aleyhine oransizlik igerme” de 6zel 6l¢iit
olarak 6ngdriilmiistiir'®,

Ayrica Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlara Iliskin Yonetmeligin 6.
maddesinde, bir sozlesme sartinin haksizligi degerlendirilirken, sézlesme konusu olan mal
veya hizmetin niteligi, s6zlesmenin yapilmasini saglayan sartlar ve/veya onun bagh oldugu
sozlesmelerin tiim sartlarinin dikkate alinacagi diizenlenmistir. Bu kural salt tiiketici

sozlesmeleri icin Ongoriilmiistiir.

12 OGUZMAN/OZ, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul 2005, s.23.
113 CINAR, s.145.
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b. Tiiketici Aleyhine Oransizik icerme

aa. Oransizhik Kavram

Satic1 veya saglayan ya da liglincii bir kisi tarafindan, 6nceden ve tek tarafl
olarak hazirlanan haksiz sartlar, sadece satici veya saglayicinin menfaatlerini koruyor ve
tiikketici aleyhine diiriistliik kurallarina aykir1 hiikiimler igeriyorsa, s6z konusu hiikiimler ancak
s6z konusu hak ve yiikiimliliiklerin dagiliminda, tiiketici aleyhine ac¢ik bir oransizlik

14 jeerik denetimi, tiketiciyi haksiz

olusturmasi kosulu ile igerik denetimine tabi tutulacaktir
sOzlesme sartlarina kars1 korumay1 amacladigindan hangi sartlarin tiiketici aleyhine oransizlik
yarattig1 hangisinin ise tiiketicini menfaatlerine uygun oldugu diirtistliik kurallar1 kriteri goz
ontinde bulundurularak tespit edilir. Bu tespit yapilirken, haksiz sart teskil etmeyen s6zlesme
hiikiimleri de dahil olmak iizere, s6zlesmenin icerigindeki biitiin hak ve yilikiimlilikler goz
oniinde tutulur. Ancak Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkindaki Y 6netmeligin 6.
maddesinin 3. fikras1 uyarinca, sozlesmede taraflarin edim ve karsi edimi arasinda bir
dengesizlik olup olmadig1 denetlenemez.

Sozlesmede yer alan bir kaydin tiiketici aleyhine bir oransizlik olusturup
olusturmadig1 diiriistliik kurallarina gore s6zlesmenin tamami gz oniinde bulundurularak
belirlenir. Burada oransizligin belirlenmesinde tiim sézlesme hiikiimlerinin g6z Oniinde
tutulmasidaki amag, Bor¢lar Hukukumuza egemen olan sézlesme serbestisi ilkesine zarar
vermemektir. Ger¢ekten de haksiz sartlarm denetimi salt tiiketiciyi koruma gereksiniminden
dogmus olsa da, denetimin amaci sdzlesmede yer alan yiikiimliiliikkleri esitlemektir. Yoksa
edim dengesini tiiketici lehine bozmak degildir. Bu nedenle Yonetmeligin 6. maddesinde
diizenlendigi gibi, tiiketici ile satic1 veya saglayicinin 6zel durumlar1 ve aralarindaki iliski de

oransizligin belirlenmesinde gbz oniinde tutulmalidir.
bb. Oransizhigin Belirlenmesinde Soé6zlesmenin Kurulusu
Sirasindaki Durum ve Kosullarin Degerlendirilmesi

aaa. Satici1 veya Saglayicinin Giiciiniin EtKkisi

Haksiz sartlarin oransizliginin belirlenmesinde esas alinacak kriterlerden
biri de, taraflar arasindaki giic dengesidir. Zaten tiiketici sozlesmelerinde, satici veya saglayici
karsisinda tiiketicinin zayif konumu dolayisiyla kanun koyucu tarafindan, tiiketiciyi koruyucu
0zel diizenlememeler yapilmistir.

Giig iligkisinin  belirlenmesinde, satict veya saglayicmin ekonomik

biiyiikliigii, pazar payz, tliketicinin ekonomik giicili gibi nitelikler 6nem tasir.

14 CINAR, s.145.
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Ancak icerik denetiminde sozlesmenin yapilmasi swrasindaki durum ve
kosullar, taraflarin durumu, satic1 veya saglayicinin giiciiniin etkisi, sdzlesme serbestisi ilkesi
nedeniyle bagimsiz bir denetim 6l¢iitii olarak kullanilmaz. Bunlar ancak tamamlayict nitelik
tastyabilir'™.

bbb. Tiiketicinin islem Deneyimi ve Bilgi Diizeyi

Tiiketicinin sézlesme yaptig1 alanda sahip oldugu bilgi diizeyi ve
degerlendirme yeteneginin de, bir kaydin kotiiye kullanilabilirliginin belirlenmesinde goz
oniinde bulundurulabilecegi, tiiketicinin islem yaptig1 alanda ortalamanm iistiinde bir bilgiye
sahip olmasi durumunda, s6zlesme kaydmin oransizligmin daha zayif, buna karsilik
tiiketicinin bilgi diizeyinin yetersiz olmast durumunda kaydin oransizligmin daha siki takdir
edilmesi savunulmustur™®,

Tiiketicinin deneyimsizliginden yararlanilarak, ona bir haksiz sartin kabul
ettirilmesi halinde bu durumun haksiz sartin icerik denetiminde g6z oniinde bulundurulacag:
stiphesizdir. Ancak bir tiiketicinin sadece belirli bir entelektiiel bilgiye sahip olmasinin onun
daha az korunmasini saglayacagini kabul etmek miimkiin degildir. Bu nedenle, tamamlayic1

nitelikte de olsa tliketicinin islem deneyimi ve bilgi diizeyinin yiiksek olmasinin igerik
denetimine etkisinin olmas1 miimkiin degildir.

ccc. Sozlesmenin Yapilmasinda Taraflarin Davramslar:

Icerik denetimi agisindan bir kaydm haksiz oldugunun saptanmasinda, satici
veya saglayicinin tiiketiciyi etkileyici ve diiriistliik kurallarma aykir1 olan davraniglar1 da goz
oniinde tutulabilir.

4. icerik Denetiminin Simirlar:

a. Genel Olarak

Satic1 veya saglayicinin tiiketici ile miizakere etmeden s6zlesmeye koydugu
tim haksiz sartlar icerik denetimine tabi degildir. Ciinkii yonetmeligin 6. maddesinin 3.
fikrasinda; sartlarin haksizliginin takdirinde, bu sartlar acik ve anlasilir bir dille kaleme
alimmis olmak kosuluyla, gerek sozlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki,
gerekse mal veya hizmetin gercek degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyat: arasindaki dengeye

iliskin bir degerlendirme yapilamayacag1 diizenlenmistir.

5 Ayn1 yonde CINAR, s.160.
118 CINAR, s.160.

41



b. Kanuni Diizenlemeden Sapan veya Tamamlayan Kayitlar

Tiiketicinin haksiz sartlara karst korunmasi i¢in yapilan igerik denetimi;
satict veya saglayict tarafindan Onceden diizenlenerek tiiketici ile miizakere edilmeden
sozlesme ile iligkilendirilen ve tiiketicinin menfaatlerini diiriistlik kuralina aykir1 bir sekilde
ihlal eden sozlesme kayitlarma iliskindir. Bu ylizden, taraflarin sdzlesme ile diizenleme
getirmemesi durumunda kendiliginden uygulanacak yedek hukuk kurallarin1 aynen tekrar
eden, bu yasal diizenlemeleri s6zlesme maddesi haline getiren sézlesme kayitlarinin denetimi
s6z konusu olamaz™’. Aksi halde, mahkemelerce yapilan igerik denetimi, dolayli olarak yasal
hiikiimlerin adil olup olmadigina iliskin bir denetim sekline dontisiir ki, bu sekilde yapilan
denetim istenilmeyen sonuglara yol agar ve hukuka olan giiveni zedeler™®,

¢. Sozlesmenin Asli Konusuna ve Edim - Karsi1 Edim

Dengesine Iliskin Kayitlar

Yonetmeligin 6. maddesinin 3. fikrasinda; sartlarin haksizliginin takdirinde,
bu sartlar acik ve anlasilir bir dille kaleme alinmis olmak kosuluyla, gerek sézlesmeden dogan
asli edim yiikiimliliikleri arasindaki, gerekse mal veya hizmetin gercek degeri ile sézlesmede
belirlenen fiyat1 arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamayacagi agikca
diizenlenmistir. Bu hiikmiin amaci, ekonomik diizenin saglikli bigcimde islemesini ve piyasa
adaletini saglamaktir.

Ancak tiiketicilerin 6zel olarak korunmasii gerektiren mal ve hizmetlere
iligkin devlet tarafindan Ongoriilen sinirlamalar ve fiyat listeleri denetim sinirlamasinin

digindadir*®®.

5. Icerik Denetiminin Hukuki Sonuclar
a. Kismi Hiikiimsiizliik

aa. Genel Olarak Kismi Hiikiimsiizliik

Kismi hiikiimsiizliik, genel anlamda 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun
27. maddesinin 2. fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore, bir sézlesmenin sadece bazi
boliimlerinin batil olmasi, sézlesmenin diger hiikiimlerinin gecerliligini kural olarak
etkilemez. Ancak bu hiikiimler olmaksizin sézlesmenin yapilmayacagi agikca anlagilirsa,
sozlesmenin tamami kesin olarak hiikiimsiiz olur. Kismi hiikiimsiizliik ile kanun koyucu,

yapilan sozlesmenin varliginin korunarak taraflarin sézlesme 6zgiirliigli sonucunda ortaya

17 CINAR, s.178.
18 ATAMER, s.217.
119 CINAR, s.182.
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koyduklar1 irade agiklamasina saygi gosterilmesini amaclamustir'?®. Ancak kanun koyucu
taraflarin iradelerine saygi gosterirken onlar1 istemedikleri bir sonugla kars1 karsiya birakmak
istememis ve onlarin farazi iradelerine de 6nem vererek, hiikiimsiiz sayilan hiikiimler
olmasaydi, sozlesmenin yapilmayacagini ileri siirmek suretiyle taraflara sozlesmenin
tamamin1 hiikiimsiiz kilma olanag da tammigstir?.

Maddeden agik¢a anlasildigi lizere, kismi hiikiimsiizliigiin s6z konusu
olabilmesi i¢in; biri objektif digeri de siibjektif olmak iizere iki sartin ger¢eklesmesi gerekir.
Bunlardan ilki, hiikiimsiizliigiin sadece s6zlesmenin belirli kisimlarma iligkin olmasi*?
(objektif sart) digeri de hiikiimsiiz olan kismin sézlesmeden c¢ikarilmasi halinde taraflarin
sozlesmeyi akdedecek olmalaridir. (siibjektif sart)

Kural kanun koyucunun sozlesmeye en asgari 6lglide miidahale etmesi ve
taraflarin ortak iradelerini yansitan sdzlesmeyi miimkiin olabildigince ayakta tutmasi oldugu
icin, sOzlesmenin tamaminin kesin olarak hiikiimsiiz olmasi istisnai bir durumdur. Ve
sozlesmenin kesin olarak hiikiimsiiz olmasini talep eden tarafin, kismi hiikiimsiizliige tabi

maddeler ¢ikarildiktan sonra akdi yapma iradesini kaybettigini ispatlamas1 gerekir.
bb. licerik Denetiminin Hukuki Sonucu Olarak Kismi
Hikiimsuzliuk

Haksiz sartlar kullanilarak olusturulan bir sozlesmenin sadece bazi
hiikiimlerinin kismi hiikiimstizliige tabi olmasi, haksiz sartlarin niteligi geregi oldukga sik
karsilagilan dogal bir olgudur. Ancak burada, yukarida agikladigimiz siibjektif sart agisindan
problem yasanabilecektir. Ciinkii haksiz sart1 kullanan satic1 veya saglayici, haksiz sartlarin
kaldirilmasi ile sézlesme yapma iradesini de kaybettigini ileri silirebilecek bunlar1 ispat
cabasma girebilecek ve hatta ispat kolayligi saglamak i¢in sozlesmenin herhangi bir
hiilkmiiniin gecersiz sayilmasi halinde tamaminin gegersiz kabul edilecegini de haksiz sartlar
arasina koyabilecektir. Oysa bu ispatin getirilerek sdzlesmenin gegersiz sayilmasi, zaten zayif
durumda bulunan tiiketiciyi daha da icinden ¢ikilmaz bir duruma siiriikleyecektir. Burada bir
yanda hiikiimsiiz sayilan haksiz kosullarin aleyhine sonu¢ dogurdugu tiiketici ve onun, bu
hiikiim olmasa da sozlesmeyi akdedecegi yoniindeki farazi iradesi ile diger yanda, haksiz sart
kullanan satic1 veya saglayicinin, ilgili hiikiim olmaksizin sdzlesmeyi akdetmeyecegi

yoniindeki farazi iradesi karsi karsiya gelmektedir.

'?° EREN, 5.303.

121 CINAR, s.186.

122 Burada hemen belirtmek gerekir ki, objektif sartin gerceklesebilmesi bor¢landirict nitelik tagiyan s6zlesmenin
boliinebilir hiikiimlerden olugmasina baglidir.
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Bunlarin arasinda bir se¢cim yapmak zorunda kalan kanun koyucu da
tercihini zayiftan yana kullanmis ve Yonetmeligin 7. maddesinde, “Satici, saglayict veya
kredi veren tarafindan tiiketici ile akdedilen s6zlesmede kullanilan haksiz sartlar batildir. Yok
sayllan bu hiikiimler olmadan da s6zlesme ayakta tutulabiliyorsa sézlesmenin geri kalani

varligimi korur.” seklinde bir diizenleme 6ngdrmiistiir.

b. Kismi Hiikiimsiizlik Nedeniyle Dogan Sozlesme

Boslugunun Doldurulmasi

Haksiz sartlarin hiikiimsiiz sayilmasini gerektiren hallerin bazilarinda
sOzlesmede ayrica bir bosluk olusmaz ve geri kalan kismi ile s6zlesmenin icras1 herhangi bir
sakinca dogurmaz. Buna karsilik diger bazi hallerde ise, genel islem kosullarmin hiikiimsiiz
sayillmasi, sozlesmede doldurulmasi gereken bosluklar olusturur. 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunda, Ydnetmelikte ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununda bu
durumda kismi hiikiimsiiz sayilan sozlesme hiikiimlerinin yerine hangi hiikiimlerin gecerli
olacag1 diizenlenmemistir. Ancak bu durumda 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’'nun 1.
maddesi uyarinca, hiikiimsliz sayilan s6zlesme kayitlarinin yerine yasal hiikiimler
uygulanacaktir. Ancak kanunda uygulanacak bir hiikkmiin bulunmamasi ya da bulunan
hilkmiin somut sézlesmeye uygulanmasinin miimkiin olamamasi durumunda, ortaya ¢ikan
bosluk hakim tarafindan taraflarin farazi iradeleri dikkate alinarak ve edimler aras1 denge goz

Ontinde tutularak doldurulacaktir.

SONUC

Tiketicinin ya da karsi sézlesenin sdzlesme yapmasmin nedeni giinliik
ihtiyaglarimi kargilamaktir. Ancak giinliik yasantinin devamini saglayabilecek neredeyse her
tirlii s6zlesme genel islem kosulu ya da haksiz sart icerir mahiyettedir. Dolayisiyla genel
islem kosullar1 ya da haksiz sartlar glinliik yasantimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Giinliik yasantimizin bir pargasi haline gelen bu genel islem kosullar1 ya da
haksiz sartlar diizenleyenin veya saticit ya da saglayicinin her yoniiyle kendisini giivence
altma aldig1 ve hemen hemen biitiin olasiliklar diisiiniilerek uzman hukukc¢ulara hazirlattigi ya
da hazirladig1 s6zlesme hiikiimleridir. Bu karsilik, s6zlesen ya da tiiketiciler cogu kez yogun
bir ¢aba ve bilgi birikimi ile hazirlanmis bu 6zel nitelikli s6zlesme hiikiimlerini cogu kez
anlamadan global kabul yontemiyle kabul ederek, sozlesmeye ne yaptiklarmnm farkinda
neredeyse farkinda olmadan dahil etmekte ve bu yiizden telafisi giic zararlara
ugramaktadirlar. Bu yiizden karsi sozlesenin ya da tiiketicinin korunabilmesi i¢in, onun

yapamadig1 denetimin yasal diizenlemelerle yapilmas1 dngoriilmiistiir.
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Bu kapsamda once 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
6. maddesinde haksiz sartla hiikiim altina alinmis, sonra tek bir madde ile tiiketici agisindan
bu kadar Onemli bir konunun diizenlenmesi yeterli bulunmayarak bir de Tiiketici
Sézlesmelerindeki Haksiz Sartlara iliskin Y&netmelik ile bu diizenleme ayrmtilandirilmustir.
Ancak genel islem kosullarini igerir s6zlesmeye karsi salt tiiketicilerin korunmasi Borglar
Hukukumuz agisindan yeterli bir diizenleme olamamistir. Bu nedenle de yeni Borglar
Kanunumuzda da bes madde halinde genel islem kosullar1 diizenlenmistir.

Her iki diizenleme de bircok yonden paralellik gostermektedir. Ancak
haksiz sart kavrami isabetli bigimde genel islem kosulu kavramindan daha genis tutulmustur.
Ciinkii haksiz sart kavrammin unsurlar1 arasinda genel islem kosullarinin unsurlarindan farkl
olarak, birden ¢ok sozlesmede kullanilmak amaciyla diizenlenmis olma sart1 aranmamaistir.
Salt tiiketici aleyhine diizenlenmis olma ve Onceden hazirlanma kosullar1 haksiz sartin
meydana gelebilmesi i¢in yeterli goériilmiistiir. Yine 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 6zel bir nitelik tagimasi dolayistyla okunabilirlik kavrami, 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanunu’na gore daha ayrintili olarak diizenlenmis ve Yargitay ictihatlar1 ile de
en az on iki punto ve koyu olarak diizenlenmeyen sézlesme kosullarinin satict veya saglayici
tarafindan tek tarafli olarak diizenlendigi karine olarak kabul edilmistir.

6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun 21. ve 22. maddelerinde diizenlenen
genel islem kosullarinin kapsamina iliskin diizenlemeler 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da bu konuda yapilmis yeterince agik bir diizenleme olmadigi i¢in haksiz
satlar i¢cin de aynen gecerlidir.

Genel islem kosullarinin yorumlanmasi, 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanununun 23. maddesinde diizenlenmistir. Madde metninden hangi yorum tiiriiniin
secilecegi anlagilamamissa da, madde gerekcesinde belirsizlik halinde yorum ilkesinin tercih
edilmesi gerektigi aciklanmistir. Haksiz sartlarin yorumlanmast ile ilgili olarak ise 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda herhangi bir diizenleme yoktur. Ancak
Yonetmelikte, sdzlesmedeki bir kaydin hukukun yorum ydntemiyle belirlenememesi halinde
tiikketicinin lehine olan yorumun tercih edilecegi belirtilmistir.

Hem 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 25. maddesi hem de 4077 sayil
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 6. maddesi uyarinca igerik denetiminin objektif
kriterinin diirtistlik kurali oldugu belirlenmistir. Boylece, yiiriirliik denetiminden gegerek
sozlesmeye dahil olan, ancak diiriistliik kurallarina aykir1 olarak karsi taraf ya da tiiketici
aleyhine sozlesmenin dengesini bozan ya da karsi tarafin yiikiimliilikleri agirlastiran

hiikiimler kesin hiikiimsiizliik yaptirimina tabi olacaktir.
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